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Manuel Eugenio Mero Anchundia, de 75 afios,
desaparecio el martes, 08 de diciembre de 2015,
en el sector de Empalme, Provincia del Guayas

1.1. Panorama de la poblacién adulta mayor

Existen distintos criterios para describir y calificar a las personas adultas
mayores, entre los cuales se consideran aspectos etarios, biologicos y/o
econémicos. Segun la Organizacién Panamericana de la Salud, a partir de
abril de 1994 se decide implementar este vocablo para referirse a las perso-
nas de 65 afios 0 mas', tanto en términos demograficos como estadisticos.

A nivel biolégico se pueden identificar ciertos cambios en una persona
de la tercera edad, lo que permite considerar que se inicia esta etapa,
como la disminucién de ciertas capacidades fisicas: el sentido de la vista,
la audicién u otros cambios que el cuerpo experimenta, incluso a nivel
fisiol6gico; sin embargo, cabe mencionar que estas manifestaciones son
propias de cada persona y van acorde al nivel de actividad que haya lle-
vado a lo largo de su vida y a las condiciones externas en las cuales se
haya desarrollado.

Segun David Barash, bidlogo y profesor de psicologia:

1 Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social. (1995). El adulto ma-
yor en América Latina. Disponible en https://bit.ly/3c122aW
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...el proceso de envejecimiento del ser humano depende directamente de dos
grandes factores: de un lado, del capital genético, hereditario en cierta mediday
de otro, el ritmo y las condiciones de vida, muy ligadas a la organizacion
social en que se inserta la persona, asi como la sitnacion educativo-cultural,
sanitario-alimenticia y laboral, condiciones de consumo de productos tixicos y
perjudiciales para la salud y exposicion a ciertas contaminaciones ambientales,
entre otros. Los genes no actrian de una forma aislada sino en clara interrela-
cion con el medio ambiente natural y social.

Desde un enfoque econémico se habla de aquella parte de la poblacion
que ha dejado de percibir ingresos fijos, ya sea porque no tiene un em-
pleo o porque ha perdido la capacidad adquisitiva o de consumo, es decir,
econémicamente inactiva. También se la puede definir como “poblacién
no corrientemente activa”, entendido como aquellas personas no inclui-
das en la fuerza de trabajo. Abarca a todas las personas que no perte-
necen a las categorfas “con empleo” o “desempleadas” y, por lo tanto,
no son corrientemente activas, en razén de: a) asistencia a institutos de
educacién; b) dedicacion a trabajos del hogar; ¢) jubilacion o vejez d) y
otras razones, tales como enfermedad o incapacidad’.

A nivel social, la participaciéon de adultos mayores en actividades politi-
cas, culturales, deportivas e incluso en el ambito familiar y circulo de re-
des sociales disminuye. También, los Estados muchas veces no aplican o
no cuentan con programas de atencién especializada para este sector de
la poblacién, a pesar de que, tanto la Organizacién de las Naciones Uni-
das como diversos organismos internacionales reconocen los derechos
de las personas adultas mayores. En ese sentido se puede citar el articulo
6 de la Convencion Interamericana sobre la proteccion de los derechos
humanos de las personas mayores, el cual menciona que:

2 Barash, D. (1994). El envejecimiento. Salvat.

3 Organizacion Internacional del Trabajo. (n.d.). Resolucion sobre estadisticas de
la poblacion economicamente activa, del empleo, del desempleo y del subem-
pleo, adoptada por la decimotercera Conferencia Internacional de Estadigrafos
del Trabajo. OIT. Disponible en https://bit.ly/3t7LDf]
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Los Estados parte adoptaran todas las medidas necesarias para garantizar a
la persona mayor el goce efectivo del derecho a la vida y el derecho a vivir con
dignidad en la vejez hasta el fin de sus dias, en ignaldad de condiciones con
otros sectores de la poblacion’.

En general, cabe determinar que las personas adultas mayores consti-
tuyen un grupo de la poblacion que requiere diferenciar sus derechos y
dictaminar, por parte de los Estados, atencién prioritaria y no discrimi-
nacién, como lo menciona el literal b, del numeral 6 de la Carta de San
José sobre los derechos de las personas mayores de América Latina y el
Caribe:

Reforzaremos las acciones dirigidas a incrementar la proteccion de los dere-
chos bumanos en el dmbito nacional y nos comprometemos a: Fortalecer la
proteccion de los derechos de las personas mayores por medio de la adopcidn de
leyes especiales de proteccion o la actualizacion de las ya existentes, incluidas
medidas institucionales y cindadanas que garanticen su plena ejecucion’.

1.1.1. Poblacién mundial adulta mayor en cifras

La poblacién mundial adulta mayor representa el 11 % de la poblacién
mundial y esta cifra aumentara hasta el 22%° en 2050.

Segiin datos del informe Perspectivas de la Poblacion Mundial 2019, para
2050 una de cada seis personas en el nmundo (16% de la poblacion) tendrd
mds de 65 aiios, en comparacion con una de cada 11 en 2019 (9%). Se
proyecta que la proporcion de la poblacion de 65 aios y mas se duplicard

4 Organizacion de Estados Americanos - OEA (n.d.). Convencion Interamericana
sobre la proteccion de los derechos humanos de las personas mayores. Art. 6
Disponible en https://bit.ly/3cl1L7Y

5 Comision Econémica para América Latina y el Caribe - CEPAL. (2012). Carta
de San José sobre los derechos de las personas mayores en América Latina y el
Caribe. Disponible en https://bit.ly/3pruAmT

6  Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas. (2014, noviembre 18). Envejeci-
miento de la poblacion. Disponible en https://bit.ly/2Mg9KZ3

11
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entre 2019 y 2050 en Africa septentrional y Asia occidental, Asia central y
meridional, Asia oriental y sudoriental, y América Latina y el Caribe. Para
2050, una de cada cnatro personas viviendo en Enropa y América del Norte
podria tener 65 ainos y mas. En 2018, por primera vez en la bistoria, las
personas de 65 aiios o mds a nivel mundial superaron en niimero a los ninos

menores de cinco aios. Se proyecta que el nimero de personas de 80 arios o
mds se triplicara, de 143 millones en 2019 a 426 millones en 20507

En América Latina y el Caribe existen 650 millones de personas, de las

cuales el 8,9% corresponde a las personas adultas mayores, es decir, apro-

ximadamente 58 millones de personas, segun reporta el Fondo de Pobla-
cién de la ONU al 2020°%. Se calcula que la cantidad de personas mayores

en América Latina y el Caribe se duplicara en 2030, cuando este grupo
representara 16,7% de la poblacién’.

Debido a que los cambios demograficos son previsibles con mucha cla-

ridad durante las proximas décadas, los gobiernos tienen la oportunidad

de adoptar un enfoque proactivo para alinear sus politicas con las necesi-

dades cambiantes de una poblacién que envejece!’.

10

Organizacion de Naciones Unidas. (n.d.). Envejecimiento. Naciones Unidas. Paz,
dignidad e igualdad en un planeta sano. Disponible en https://bit.ly/2NKBrd2

Ibidem, Poblacion

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe. (2014, julio 10). Las per-
sonas mayores en América Latina y el Caribe. Disponible en https://bit.ly/39sC-
FII

Organizacion de las Naciones Unidas. (2015). World Population Ageing. Pag.
20. Disponible en https://bit.ly/3a4P1Zm
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Angel Maria Risuefio Risuefio, de 95 afios, desaparecid
el domingo 22 de mayo del 2016, en la parroquia de Nono,
noroccidente de Quito, provincia Pichincha.

2.1. Desapariciones de personas adultas mayores

La problemitica en torno a la vulnerabilidad de la poblacién adulta ma-
yor se enmarca en factores que amenazan la satisfaccion de sus necesida-
des y limitan el cumplimiento de sus derechos. La dimension sociologica
de la vejez en la posmodernidad occidental implica pensar en el enveje-
cimiento global de las sociedades a la par del fenémeno del multigene-
racionismo, por lo que el derecho de la vejez pretende ser una respuesta
integral frente a la creciente demanda de fortalecimiento, inclusioén y pro-
teccidn de las personas de més edad''. En las sociedades occidentales, el
envejecimiento se asocia a una limitacién de los recursos econémicos,
sociales y legales, lo que supone una restriccién en el ejercicio de sus
libertades, derechos y el disfrute de una vida plena, independiente y au-
tonoma. Dentro del contexto intercultural ecuatoriano, distintos pueblos
y nacionalidades otorgan un rol protagénico a las personas de la tercera
edad, en cuanto estas son portadoras del conocimiento y transmisoras de
la sabiduria popular. Sin embargo, la creciente urbanizacion y migracion
a las ciudades debido a factores y necesidades econémicas implica que

11 Fernandez, M. (2017). Construccion del estatuto de derechos de las personas
mayores en el derecho internacional y nacional. Ministerio de Salud, Presiden-
cia de la Nacion Argentina. Disponible en https://bit.ly/36hgjSO

15
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ingresen en la misma dindmica capitalista en la que el valor social de las
personas es ponderado de acuerdo a su capacidad econémica, ubicando-
los en una posicion de mayor vulnerabilidad. Ademas, las personas adul-
tas mayores enfrentan los mismos problemas que afrontarfa cualquier
otro sector de la poblacién, por ejemplo, la desaparicion de personas.

Ante esta situacion, el Estado tiene la obligacion de crear herramientas
y politica publica que amparen a este sector de la poblaciéon y los reco-
nozcan como sujetos de derechos en sentido pleno. Las desapariciones
de adultos mayores muchas veces constituyen el resultado de la inobser-
vancia de estas responsabilidades de los gobiernos, tanto en la prevencion
como en los procesos posteriores, que no distinguen sus necesidades es-
pecificas y que no cuentan con mecanismos que faciliten su atencion.

Buena parte de la poblacion no percibe la verdadera dimension de la margina-
cion y discriminacion hacia los adultos mayores. No se cuenta con informacion
adecuada. Se adolece de programas de sensibilizacion referidos al tema en las
diferentes instancias priblicas. Se asume el maltrato y abandono a los adultos
mayores como un tema que involuera a un sector minoritario de la sociedad".

El delito de desaparicion involuntaria hace referencia al desconocimiento
de las causas de la ausencia de una persona, ocasionada, ya sea por una
tercera o un grupo de personas en circunstancias desconocidas, y cuando
los familiares 0 amigos no saben del paradero de su familiar o conocido™

La desaparicion involuntaria vulnera el derecho a la vida y a la seguridad
personal de quien ha desaparecido, ademads constituye un desgaste fisico
y emocional para las victimas indirectas, los familiares y amigos, afectan-
do su derecho a una vida digna. Ecuador, en el 2019, tras una larga lucha
por parte de la sociedad civil logra reformar el Coédigo Organico Integral
Penal (COIP) e incorpora como delito la desaparicién involuntaria.

12 Revollo, M. (2008). Estrategias politicas de difusion para nifios, nifias y adultos
mayores extraviados. Repositorio UMSA. Disponible en https://bit.ly/3iThgF8

13 Coédigo Organico Integral Penal. Registro Oficial N° 107 — Suplemento. Martes
24 de diciembre de 2019
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Carlos Alberto Aigaje Cafiar, de 95 afos, desaparecid
el 01 de diciembre de 2015, en la zona 10, parroquia
Comité del Pueblo, cantéon Quito, provincia Pichincha.

3.1. Normativa internacional y regional sobre las
y
personas adultas mayores y desapariciones

En 1991, la Asamblea General de la Organizaciéon de Naciones Uni-
das (ONU) adopt6 los Principios de las Naciones Unidas a favor de
las personas de tercera edad, en donde se exhorta a los gobiernos a to-
mar medidas en beneficio de este sector poblacional que se encuentra
en especial situacién de vulnerabilidad debido a la falta de garantias en
el cumplimiento de sus derechos. También sefiala que es imperativo que
los gobiernos disefien politicas innovadoras especificamente dirigidas a
las necesidades de las personas mayores, incluidas aquellas que abordan
la vivienda, el empleo, la atencién de la salud, la proteccion social y otras
formas de apoyo intergeneracional.

El afio 2002 marca un punto de inflexién mundial referente al desafio
que supone construir sociedades que respondan a las demandas y necesi-
dades de la poblacion de todas las edades. La Declaracion Politica y Plan
de Accién Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento aprobado
dentro de la Segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, se en-
marca como una propuesta para enfrentar el reto del envejecimiento en
el siglo XXI, siendo la primera vez que los gobiernos se comprometen a

19
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tomar acciones referentes al envejecimiento en relaciéon con el desarrollo
social y econémico y los derechos humanos.

...Se centra en tres ambitos prioritarios: las personas de edad y el desarrollo,
el fomento de la salud y el bienestar en la vejez y la creacidn de un entorno
propicio y favorable, sirve de base para la formmulacion de politicas y apunta a
los gobiernos, a las organizaciones no gubernamentales y a otras partes intere-
sadas las posibilidades de reorientar la manera en gue sus sociedades perciben
a los cindadanos de edad, se relacionan con ellos y los atienden'.

Asimismo, bajo un caricter regional se encuentra la Convencion Intera-
mericana sobre la protecciéon de los derechos humanos de las personas
mayores, en el que se reitera el propésito de atender, promover y pro-
teger, en condiciones de igualdad, los derechos de las personas adultas
mayores. Dentro de su articulo 4, referente a los Deberes Generales de
los Estados Parte, se dispone que:

Adoptarin medidas para prevenir, sancionar y erradicar aguellas prdcticas
contrarias a la presente Convencion, tales como aislamiento, abandono, su-
Jeciones [isicas prolongadas, hacinamiento, expulsiones de la comunidad, la
negacion de nutricion, infantilizacion, tratamientos médicos inadecnados o
desproporcionados, entre otras, y todas aquellas que constituyan malos tratos
0 penas crueles, inhumanos o degradantes que atenten contra la seguridad e
integridad de la persona mayor”.

Este apartado resulta particularmente importante en lo relativo a la pre-
vencién de los casos de desapariciones de adultos mayores, ya que co-
munmente estos derivan de la falta de capacidades sociales para respon-
der a las problematicas de la poblacién de tercera edad, capacidades que

14 Organizacion de las Naciones Unidas. (2002). Declaracion Politica y Plan de
Accion Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento. Pag. 4. Disponible en
https://bit.ly/3asdzCN

15 Organizacion de las Naciones Unidas. (2015). Convencion interamericana so-
bre la proteccion de los derechos humanos de las personas mayores. Disponible
en https:/bit.ly/3cl1L7Y
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deben ser promovidas por los gobiernos en amparo de la normativa inter-
nacional. Ademas, se insta a los Estados a desarrollar enfoques especificos
en sus politicas, planes y legislaciones sobre envejecimiento y vejez. Es
decir, que las problematicas como la desaparicion y busqueda de personas
adultas mayores deberfan contar con herramientas dirigidas especialmente
a este grupo poblacional para garantizar una atencién oportuna.

Bajo la misma linea de accién, en 1993, la Conferencia Internacional
sobre el Envejecimiento revisé el Plan de Accién y adopto la Proclama-
cién sobre el Envejecimiento; y siguiendo las recomendaciones de dicha
conferencia, la Asamblea General de la ONU proclamé el afio 1999 el
Ano Internacional de las Personas de Edad.

La legislaciéon y recomendaciones internacionales buscan salvaguardar
de manera general los derechos de las personas mayores, sin embargo,
es necesario analizar las herramientas en torno a las desapariciones de
personas para empatar los requerimientos de ambas y asi generar marcos
normativos pertinentes para los casos de adultos mayores desaparecidos.

En primera instancia, encontramos la Declaracién sobre la Proteccion de
todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas de las Naciones
Unidas, en donde se entiende a la desaparicién forzada al hecho de que:

Se arreste, detenga o traslade contra su voluntad a las personas, o que éstas
resulten privadas de su libertad de alguna otra forma por agentes gnbernanmen-
tales de cualquier sector o nivel, por grupos organizados o por particulares que
actiian en nombre del gobierno o con su apoyo directo o indirecto, su antoriza-
cion o su asentimiento, y que luego se niegan a revelar la suerte o el paradero
de esas personas o a reconocer que estdan privadas de la libertad, sustrayéndolas

asi a la proteccion de la ley'.

Por su parte, en un ambito regional, la Convencion Interamericana sobre

16  Organizacion de las Naciones Unidas. (1992). Declaracion sobre la Proteccion
de todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas. Pag. 1. Disponible
en https://bit.ly/3ti4cOL
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Desaparicion Forzada de Personas lo considera como:

La privacion de la libertad a una o mds personas, cualquiera que fuere su for-
ma, cometida por agentes del Estado o por personas o grupos de personas que
actiien con la autorizacion, el apoyo o la aquiescencia del Estado, seguida de
la falta de informacion o de la negativa a reconocer dicha privacion de libertad
0 de informar sobre el paradero de la persona, con lo cual se impide el ejercicio
de los recursos legales y de las garantias procesales pertinentes"’.

Finalmente, la Convencién Internacional para la proteccion de todas las
personas contra las desapariciones forzadas, entrada en vigor en 2010,
puntualiza que la desaparicion forzada es:

E/ arresto, la detencion, el secuestro o cualquier otra forma de privacion de
libertad gue sean obra de agentes del Estado o por personas o grupos de per-
sonas que actrian con la autorizacion, el apoyo o la aquiescencia del Estado,
seguida de la negativa a reconocer dicha privacion de libertad o del oculta-
miento de la suerte o el paradero de la persona desaparecida, sustrayendo a la
proteccion de la ley'.

Estos instrumentos establecen las responsabilidades que los Estados de-
ben asumir con respecto a la busqueda, localizacion y liberacion de las
personas victimas de desaparicién forzada y establece los derechos, tanto
de los desaparecidos como de sus familiares, de recibir del Estado y sus
autoridades acciones pertinentes, tomando parte activa en los procesos
y que respondan a las necesidades de cada caso, en reconocimiento de
los derechos a la verdad, justicia y reparacion. Ademas, el articulo 7 de
la misma Convencién considera como circunstancia agravante la desapa-
ricién de “mujeres embarazadas, menores, personas con discapacidades

17

18

Organizacion de Estados Americanos. (1994). Convencion Interamericana so-
bre Desaparicion Forzada de Personas. Articulo 2. Disponible en https:/bit.
ly/3tgYlcb

Organizacion de las Naciones Unidas. (2010). Convencion Internacional para
la proteccion de todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas. Arti-
culo 2. Disponible en https://bit.ly/2NQCKXL
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u otras personas particularmente vulnerables”’, como es el caso de las
personas adultas mayores.

A pesar de que se encuentran diferencias en su definicién existen ele-
mentos comunes que son componentes necesarios para entender el al-
cance de esta problematica: “1. Privacion de libertad. 2. Participacién
del Estado (o de un grupo politico). 3. Ocultamiento de la victima. 4.
Coparticipacion. 5. Intencionalidad”?.

La desaparicion forzada viola una serie de derechos consagrados en la
Declaracién Universal de Derechos Humanos® y otros instrumentos in-
ternacionales de derecho humanitario, entre ellos se encuentra el derecho
a la libertad y seguridad de la persona; el derecho a no ser sometido a
torturas ni a otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes; el
derecho a la vida, el derecho a un recurso efectivo, con reparaciéon e in-
demnizacion; y el derecho a conocer la verdad sobre las circunstancias
de la desaparicién. Ademas, se debe tomar en cuenta las consecuencias
que acarrea para los familiares de las personas desaparecidas, ya que los
procesos de bisqueda suponen un impacto econémico, afectando sus
derechos a un nivel de vida adecuado, el acceso a la salud y educacion y
el derecho a la proteccién y asistencia a la familia. En torno a eso, cabe
mencionar que son las mujeres las que se encuentran en un especial gra-
do de vulnerabilidad tras la desaparicion de un familiar, ya que son quie-
nes socialmente cumplen los roles de cuidado y suelen dedicar mayores
recursos a situaciones de desaparicion dentro de su familia.

El Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas ha aprobado
una serie de resoluciones en las que insta a los gobiernos “a que adop-
ten las medidas apropiadas, legislativas y de otra indole, para prevenir
y castigar la practica de las desapariciones forzadas, con referencia a la

19  Ibidem. Articulo 7

20  Gomez, J. J. (s/f). La desaparicion forzada de personas: avances del derecho
internacional. Disponible en https://bit.ly/3j6g4hT

21  Organizacion de las Naciones Unidas. (1948). Declaracion Universal de Dere-
chos Humanos
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Declaracion, y a que actien con tal fin en los planos nacional y regional
y en cooperacion con las Naciones Unidas”®. Estas constituyen lineas
bases para establecer procesos, no obstante, se debe puntualizar aquellos
instrumentos que recogen parametros en donde se contempla la situa-
ci6n de las personas adultas mayores.

En ese sentido, el Comité de la ONU contra la Desaparicién Forzada,
en su 16° perfodo de sesiones, adopto los Principios Rectores para Bus-
queda de Personas Desaparecidas, el cual se basa en la Convencién In-
ternacional para la Proteccion de Todas las Personas contra las Desapa-
riciones Forzadas y busca recabar elementos, procesos y metodologias
para aportar en el desarrollo de instrumentos juridicos para la bisqueda
de personas desaparecidas. Asimismo, estos principios recogen una se-
rie de buenas practicas que sirven de guia para consolidar mecanismos
efectivos que permitan mejorar los procesos de bisqueda en base a las
experiencias acumuladas por el Comité.

Referente a las necesidades de la poblacién vulnerable, dentro del princi-
pio 4 se establece la necesidad de que la busqueda se realice con un enfo-
que interseccional” y diferencial. El primer inciso aclara que “la busque-
da de personas en situacion de vulnerabilidad requiere procedimientos,
experiencias y conocimientos especiales que satisfagan sus necesidades
particulares”*. También, el inciso 5 sefiala que “en los casos de perso-
nas desaparecidas o que participan en la busqueda y que pertenecen a la
poblacién de lesbianas, gais, bisexuales, transgénero e intersexuales, son
personas con discapacidad o son adultos mayores, las entidades encarga-

das de la busqueda deben tener en cuenta sus necesidades particulares”™

22 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Huma-
nos. (n.d.). Desapariciones Forzadas o involuntarias. Pag. 6

23 Concepto acuiiado en 1989 por la abogada afroestadounidense Kimberl¢ Crens-
haw, con el objetivo de hacer evidente la invisibilidad juridica de las multiples
dimensiones de opresion experimentadas por las trabajadoras negras.

24 Organizacion de las Naciones Unidas. (2019). Principios rectores para la biis-
queda de personas desaparecidas. Pag. 13. Disponible en https://bit.ly/3aphUX3

25  Ibidem. Pag. 15
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Por otro lado, en lo que respecta a las capacidades de las autoridades para
atender estos casos, el principio 5 sefiala que la busqueda debe respetar el
derecho a la participacién y que

Los funcionarios encargados de la biisqueda deben tener formacion en protec-
cidn con enfoque diferencial y estar capacitados para comunicarse con empatia
y respeto con los familiares y las denids personas participantes en la biisqueda,
'y tener conocimiento y sensibilidad por las consecuencias que la participacion
en la biisqueda puede tener para la salud mental y fisica de las victimas™.

Ademas, el principio 16 determina que la busqueda debe regirse por pro-
tocolos que sean publicos para garantizar la transparencia y el acceso a
la informacion de las autoridades competentes, las victimas y todas las
petrsonas con un interés legitimo de conocetlos y supervisarlos®.

Estas constituyen directrices para que los gobiernos desarrollen norma-
tivas internas, de la mano con el trabajo de seguimiento del Grupo de
Trabajo sobre las Desapariciones Forzadas e Involuntarias, encargado
de seguir el progreso de los Estados en cumplir con sus obligaciones
derivadas de la Declaracion, asi como para proporcionar asistencia a los
gobiernos en su implementacién. Es asi que el Grupo realiza informes
sobre desapariciones de acuerdo a datos presentados por organizaciones
de derechos humanos y familiares de las victimas, para de esta mane-
ra realizar las observaciones y recomendaciones pertinentes a los paises
miembros. Frente a esto cabe mencionar que, si bien el Grupo de Traba-
jo menciona las desapariciones involuntarias, la normativa internacional
no ha desarrollado definiciones especificas para delimitar este fenémeno,
por lo que su abordaje se realiza desde las propuestas legislativas de los
distintos paises.

El dltimo informe realizado por el Grupo se da en un marco de inves-
tigaciones que abarca el perfodo del 23 de mayo de 2019 hasta el 15 de
mayo de 2020. En este documento, el Grupo de Trabajo transmitié 699

26 Ibidem. Pag. 17
27 Ibidem. Pag. 46
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nuevos casos de desapariciones forzadas en 26 Estados, de los cuales
esclarecié que 205 ocurrieron en tan s6lo 16 Estados. De ellos, 141 se es-
clarecieron gracias a informacion facilitada por los Gobiernos y los otros
64 fue gracias a informacion facilitada por otras fuentes®. Como parte
de las actividades realizadas, el Grupo de Trabajo participé en conferen-
cias, consultas, seminarios, cursos de formacion, talleres y disertaciones
organizados también por organizaciones de la sociedad civil. Ademas, se
reunié con los familiares de los desaparecidos, las organizaciones de la so-
ciedad civil y otras partes interesadas para que hicieran aportaciones per-
tinentes para la elaboracién de un informe completo sobre la cuestion®.

Esto pone en evidencia la necesidad de que la sociedad tome un rol
activo y establezca estrategias de movilizacién, ya que juegan un papel
fundamental en canalizar demandas y recabar informacién que muchas
veces es omitida e invisibilizada por los gobiernos. La historia de dictadu-
ras, conflictos armados y la situacion social y econémica de desigualdad
en la regién, ha obligado a la sociedad civil a cubrir el vacio historico
de los Estados. La falta de legislacion apropiada, la complicidad de las
instituciones del Estado en los casos de desaparicion, los sistemas de
busqueda ineficientes sostenidos de funcionarios que carecen de las ca-
pacidades para gestionar esta problematica, a su vez se han convertido
en los motores de lucha y organizacién de los familiares y defensores de
derechos humanos.

A pesar de que no exista una normativa internacional dirigida especifi-
camente a establecer recomendaciones, protocolos o procesos para la
actuacion y respuesta efectiva en los casos de desaparicién de personas
adultas mayores, existen herramientas que deben ser homologadas y
puestas en practica para atender un fenémeno que constituye un pro-
blema social, frente a un sector poblacional que ha sido relegado y que
es victima del Estado y su falta de capacidades institucionales y politicas.

28  Organizacion de las Naciones Unidas. (2020). Desapariciones forzadas o invo-
luntarias. Informe del Grupo de Trabajo sobre desapariciones forzadas o invo-
luntarias. Disponible en https://undocs.org/es/A/HRC/45/13

29  Ibidem.
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b
Celso Amable Naula Gonzalez, de 75 afios, desaparecio

el 18 de diciembre de 2010, junto con su sobrino,
Mauricio Morocho, en el centro de Tulcan.

4.1. Personas adultas mayores en Ecuador

“Ecuador, al igual que el resto del mundo, se encuentra inmerso en un
claro proceso de evolucién demografica con enormes implicaciones so-
ciales, politicas y econémicas™. De acuerdo a datos de la ONU, la espe-
ranza de vida en el pais incrementé de 48 afos a 76 desde la década de
los 50 hasta la actualidad, y se estima que en los siguientes treinta afios
alcance los 82 afios’'.

De acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador las personas
adultas mayores son un grupo de atencion prioritaria, en ese sentido, ha
suscrito varios tratados internacionales y ha desarrollado normativas que
buscan amparar y garantizar sus derechos.

30 Miller T. (2020) Un balance critico sobre los derechos y las politicas publicas
para el envejecimiento. Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional.
Obtenido de https:/bit.ly/3dASoBE

31 Ibidem
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4.2. Normativa nacional que ampara los derechos
de las y los adultos mayores

Hcuador es suscriptor de varios tratados internacionales que amparan los
derechos de las y los adultos mayores, entre ellos, el Protocolo Adicional
de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en materia de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, llamado Protocolo de San
Salvador; mientras que, en el ambito nacional, la Ley Organica de Perso-
nas Adultas Mayores, expedida en afio 2019, reafirma los compromisos
adquiridos.

Se debe tener en cuenta que las leyes organicas,

... deberian ser las que estructuran y organizan al Estado y sus instituciones,

)

y aquellas que constituyen el fundamento juridico de los derechos individnales.

Asi, pues, tal categoria, doctrinariamente al menos, deberia ser excepcional en

gl el 2l el

un ordenamiento juridico gue responda a los principios del Estado de Derecho,

ya que son su sustancia legaly son la primera concrecion de la Constitucion y de
los instrumentos internacionales™.

El articulo 35 de la Constitucion del Ecuador establece que “las personas
adultas mayores (...) recibiran atencion prioritatia y especializada en los
ambitos publico y privado (...) El Estado prestara especial proteccion a
las personas en condicion de doble vulnerabilidad”?, ademis, sefiala que
esta ley se aplicara a las personas adultas mayores que se encuentren den-
tro del territorio nacional. Es importante resaltar que una de sus finali-
dades es “promover la corresponsabilidad y participacion del Estado, so-
ciedad y familia, para lograr la inclusion de las personas adultas mayores
y su autonomia, teniendo en cuenta sus experiencias de vida y garantizar

32 Corral, F. (17 de Marzo de 2017). Leyes Orgdnicas. Obtenido de El Comercio :
shorturl.at/klyEG

33  Asamblea Nacional. (2019). Ley orgdnica de las personas adultas mayores.
Quito: Registro Oficial.
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el pleno ejercicios de sus derechos™. Es asi que, por ley, compartimos
la corresponsabilidad del bienestar de las personas adultas mayores por
pertenecer a un grupo vulnerable.

Asimismo, se busca “...garantizar a las personas adultas mayores una vida
digna mediante el acceso y disponibilidad de servicios necesarios con
calidad y calidez, en todas las etapas del envejecimiento”. La ley, como
marco normativo, impulsa el pleno ejercicio de derechos y sobre todo
busca que el Estado garantice el derecho a la vida de las personas adultas
mayores. Ademds, la sociedad en el diario vivir debe contribuir al respeto
de las personas adultas mayores para que en los espacios publicos puedan
desarrollarse en comunidad. Por su parte, la familia del adulto mayor,
por los lazos fraternos y sanguineos, también debe facilitar los medios
para que efectivamente tengan una vida plena®.

Segtn la Ley de Personas Adultas Mayores, el Sistema Nacional esta con-
formado por 21 entes estatales. Entre ellos podemos destacar la Fiscalia
General del Estado, el Consejo de la Judicatura, la Defensoria del Pueblo,
el Ministerio de Salud y el Ministerio de Gobierno, en cuanto estos cum-
plen un rol protagénico en el tratamiento de los casos de desaparicion.
Dentro de esta ley que busca proteger a los adultos mayores se abarca
varias aristas para el bienestar integral de este sector poblacional, como el
principio fundamental de Profeccion especial a personas con doble vulnerabilidad,

que dice:
34  Ibidem
35 Ibidem

36  Sobre el derecho a la vida digna: Art. 16.- Derecho a la vida digna. Garantizar la
proteccion integral que el Estado, sociedad y la familia deben dotar a las perso-
nas adultas mayores, con el proposito de lograr el efectivo goce de sus derechos,
deberes y responsabilidades (...) Para asegurar el derecho a una vida digna, a
todas las personas adultas mayores se les asegurara el cuidado y proteccion de
sus familiares, para lo cual, en caso de no existir consenso entre los obligados,
el juez de familia, mujer, nifiez y adolescencia, dispondra su custodia y regulara
las visitas. En todos los casos se respetara la opinion de la persona adulta mayor,
cuando esté en capacidad de emitirla.
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Las entidades integrantes del Sistema garantizardn la efectiva aplicacion del
derecho a la proteccion especial, particularmente de aquellas con discapacidad,
personas privadas de libertad, quienes adolezcan de enfermedades catastrificas
0 de alta complejidad, personas en situacion de riesgo, victimas de violencia
domiéstica y sexual, desastres naturales o antropogénicos, por constituir una
situacion de doble vulnerabilidad” .

En Ecuador, la problematica de la desaparicién de personas se aborda
en el Cédigo Organico Integral Penal (COIP) y en la Ley Organica de
Actuacién en Casos de Personas Desaparecidas y Extraviadas.

En correspondencia a la normativa internacional, la desaparicion for-
zada, segin el Codigo Organico Integral Penal del Ecuador (COIP) es:

Art 84. Desaparicion forzada.- 1a o el agente del Estado o quien actite con
su consentimiento, que por cualguier medio, someta a privacion de libertad a
una persona, seguida de la falta de informacion o de la negativa a reconocer
dicha privacion de libertad o de informar sobre el paradero o destino de una
persona, con lo cual se impida el ejercicio de garantias constitucionales o legales,
serd sancionada con pena privativa de libertad de veintidis a veintiséis aios™.

Mientras que la desaparicién involuntaria fue tipificada en las reformas
al COIP, que senala:

37

38

Art. 163.1. Desaparicion involuntaria.- La persona que prive de la libertad,
retenga, arrebate, desaparezca, traslade a lugar distinto a una o mas personas,
en contra de su voluntad y niegue informacion de su paradero o destino, serd
sancionada con pena privativa de libertad de siete a diez, ainos. Serd sanciona-
da con pena privativa de libertad de diez a trece afios, cuando concurra alguna
de las siguientes circunstancias:

Asamblea Nacional. (2019). Ley orgdnica de las personas adultas mayores.
Quito: Registro Oficial.

Codigo Organico Integral Penal (Ecuador), publicado en el Registro Oficial Su-
plemento No. 180 de 10 de febrero de 2014
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1. 87 la privacion de libertad de la victima se prolonga por mids de ocho dias.

2. 87 la victima es una persona menor de dieciocho aios, mayor de sesenta y cinco
anos, mujer embarazada, persona con discapacidad o que padezca enfermeda-
des que comprometan su vida.

3. 87 se comete con apoderamiento de nave o aeronave, vehiculos o cualquier otro
fransporte.

4. 87 se comete total o parcialmente desde el extranjero.

5. 87 se comete por personas que tengan algin tipo de relacion familiar o de poder
o autoridad sobre la victima, tales como: docentes, ministras o ministros de
culto, personal de salud o personas responsables en la atencion del cuidado del
paciente; o por cualquier otra clase de profesional o téenico que haya abusado
de su posicion, funcidn o cargo para cometer la infraccion.

6. Si la victima ba sido sometida a violencia fisica, sexual o psicoldgica. Si se
produce la muerte de la victima serd sancionada con pena privativa de libertad
de veintidds a veintiséis aios.

Para el procesamiento de este delito, la acumnlacion de indicios tendra la mis-
ma fuera vinculante gue la prueba directa en la etapa de juicio, siempre que
los mismos se funden en hechos reales probados, se relacione con los hechos de
este delito, sean univocos y directos.

La tipificacion de este delito ha sido un logro de los familiares y sus organi-
zaciones, de la movilizacion social y de la visibilizacion de la problematica.

También la desapariciéon involuntaria es definida en el articulo 4 de la
Ley Organica de Actuacién en Casos de Personas Desaparecidas y Ex-

traviadas, en donde se la define como “la ausencia ligada a la accién de

otra persona sin que medie la decisién o intencién propia

7% es necesario

39 Ley Orgdnica de Actuacion en Casos de Personas Desaparecidas y Extraviadas,

publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 130 de 28 de enero de 2020
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plantearse que esta no deja de ser forzada. Asilo observa Marfa Fernanda
Restrepo en el prologo del libro “Una luz en el olvido™:

...la desaparicion involuntaria, debido a miiltiples causas hasta ahora no del
todo definidas: delincuencia comuiin, trata de personas, violencia sexunal, entre
otros agentes particulares. Pero en estas el Estado también es responsable, por
10 salvagnardar en primera instancia la seguridad de la cindadania, y lnego
por no establecer debidos protocolos de investigacion, biisqueda y justicia para
las victimas y sus familiares®.

Por su parte, el Estatuto Organico por Procesos de la Fiscalia General
del Estado, documento que regula los procesos internos, vigente desde
el 2012 hasta el 2018, se consideraba a la desaparicion de personas como
actuaciones administrativas descritas en el articulo 12 numeral 5.2.1.4,
que establece: “1. Registros de: revenidos quimicos, remarcaciones; vehi-
culos retenidos; desaparicién de personas; muertes no delictivas medios
de comunicacion; vistas Fiscales; actos Fiscales administrativos; otros

servicios”*!.

Asi, las desapariciones de personas en Ecuador fueron contempladas
como acto administrativo debido a que no hubo un desarrollo adicional
de la norma, a lo que se suma la falta de plazos, recursos o alguna regula-
cién que dé seguimiento a la investigacion de los casos de desapariciones.
A partir del 2018, en el nuevo Estatuto Organico por Procesos de la Fis-
calia General del Estado, se sefiala que se crearan fiscalias especializadas
con la misi6én de “dirigir la investigacion preprocesal y procesal penal en
los delitos de ejetcicio de accion publica que se les asigne”®, es asi como
nace la Fiscalia de Investigacion de Personas Desaparecidas.

40 Gabriela Flores y Daniel Véjar. (2018). Una luz en el olvido. Quito: Ediciones
INREDH.

41  Estatuto Organico por Procesos de la Fiscalia General (Ecuador), publicado en
el Registro Oficial No. 268 de 23 de marzo 2012

42 Estatuto Organico por Procesos de la Fiscalia General (Ecuador), publicado en
el Registro Oficial No. 359 de 19 de mar de 2018
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En concordancia con el tema que se investiga y la normativa internacional
citada anteriormente, se hace necesario revisar nuevamente dos aspectos
tratados por el Comité contra la Desaparicién Forzada de la ONU en los
Principios rectores para la busqueda de personas desaparecidas:

Principio 2

2. Durante el proceso de biisqueda, la dignidad de las victimas requiere su
reconocimiento como personas que se encuentran en una situacion de espe-
ctal vulnerabilidad y riesgo, titulares de derechos que deben ser protegidos

Y que tienen conocimientos importantes que pueden contribuir a la eficacia
de la biisqueda. . .

Principio 4

1. La biisqueda de personas en situacion de vulnerabilidad requiere proceds-
mientos, experiencias y conocimientos especiales que satisfagan sus necesi-
dades particulares. ..

5. En los casos de personas desaparecidas (...) son adultos mayores, las
entidades encargadas de la biisqueda deben tener en cuenta sus necesidades
particulares®.

Es decir que las personas desaparecidas y que son adultas mayores con-
tienen el factor de doble vulnerabilidad. En ese sentido, debemos tener
claro qué porcentaje de la poblacién ecuatoriana son adultos mayores
para luego revisar el actuar de algunas instituciones estatales que tienen
la responsabilidad de brindatles atencién especial por dicha condicién de
su doble vulnerabilidad.

La Ley organica de las Personas Adultas Mayores, en su articulo 4 literal
d, también sefiala que:

43  Organizacion de las Naciones Unidas. (2019). Principios rectores para la bus-
queda de personas desaparecidas. Obtenido de https://bit.ly/3aphUX3
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“en caso de existencia de dos normas de la misma jerarguia, aplicables a un
determinado caso, se optard por la mas favorable a la persona adulta mayor,
la cual se aplicard integramente’™.

Por ello la ley organica de actuacion de personas desaparecidas y extra-
viadas debe ser aplicada segtn el caso y tomando en cuenta las vulnera-

bilidades.

4.3. Sobre la Ley Organica de Actuacion en Casos
de Personas Desaparecidas y Extraviadas
y su reglamento

La Asociaciéon de Familiares y Amigos de Personas Desaparecidas en
Ecuador (Asfadec), Alexandra Cérdova, madre de David Romo Coérdova
(desaparecido); y la Fundacion Regional de Asesorfa en Derechos Hu-
manos (INREDH) presentaron el 16 de mayo de 2019 ante la Asamblea
Nacional del Ecuador el Proyecto de Ley para la busqueda y localizacion
de personas desaparecidas, tras varios meses de trabajar junto con la Co-
misién Ocasional para atender los casos de personas desaparecidas de la
Asamblea; el proyecto de ley fue aprobado el 19 de diciembre de 2019.

Es asf que, tras la exigencia de las organizaciones que impulsaron la pro-
mulgacion de la Ley, el 28 de enero del 2020 se public en el registro
oficial N° 130 la Ley Organica de Actuacion en Casos de Personas Des-
aparecidas y Extraviadas, marcando un hito, ya que Ecuador se convierte
en el primer pafs de América Latina en establecer un marco juridico para
tratar esta problematica de interés social.

La norma tiene como base central la prevencion, articulacion de las entidades

estatales para investigacion, biisqueda y localizacion de cindadanos; asi como
la implementacion de unidades fiscales especializadas en todas las provincias

44  Asamblea Nacional. (2019). Ley organica de las personas adultas mayores.
Quito: Registro Oficial
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de Ecuador ¢ incentiva la creacion de un registro nacional de desaparecidos®

Para los familiares de personas desaparecidas y las organizaciones que

acompafan la lucha por encontrar a sus seres queridos se pretende que

con esta normativa se exija celeridad a las entidades estatales competen-

tes en la busqueda y localizacion de personas desaparecidas, pero tam-

bién se espera que se establezcan politicas de Estado para informar y

prevenir que ocurran mas desapariciones, considerando la capacitacion

como un eje fundamental para el alcance de los objetivos de esta ley. Es

asf como lo indica el articulo 8 de la Ley Organica de Actuacion en Casos

de Personas Desaparecidas o Extraviadas:

45

De la coordinacion estatal. Para efectos de la presente ley, la coordinacion
estatal en la investigacion de la desaparicion o extravio de una persona, tendra
las siguientes finalidades:

1. Realizar una biisqueda especializada, inmediata, diligente, oportuna y per-
manente desde que se recibe el reporte, noticia o denuncia de la desapari-
cion o extravio de una persona hasta su localizacion;

2. Salvagnardar la integridad fisica y psicoldgica de las victimas indirectas que
colaboren en la investigacion, durante el periodo de duracion de la misma;

3. Desarrollar la investigacion de modo diligente, garantizando el derecho a
la verdad y a la tutela judicial efectiva, asignando personal especializado
para el efecto

4. Garantizar la investigacion gue permita determinar el contexto de la des-
aparicion y, de determinarse la existencia de delitos derivados de dicho
contexto, desarrollar los procesos investigativos correspondientes para iden-
tificar y sancionar a los responsables de los mismos, con sujecion a la ley;

Diario El Universo. (2020, 01 29). Ley de actuacion en casos de personas desa-
parecidas entro en vigencia y corre plazo para reglamento. Noticias. Disponible
en: https:/bit.ly/2Mg8ghA
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5. Capacitar y sensibilizar de forma integral y continua a los servidores pii-
blicos en aspectos relacionados con la proteccion de los derechos de las
personas desaparecidas o extraviadas y de las victimas indirectas;

6. Capacitar de forma continua, especializada y actnalizada a los servidores
priblicos en procedimientos de investigacion, biisqueda y localizacion,

7. Brindar acompariamiento y atencion en los ambitos psicoldgico, juridico y
social, a las victimas indirectas que colaboran en la investigacion de la
desaparicion de la persona, durante el tiempo de ejecucion de la mismay

8. Coordinar acciones entre todas las instituciones que formen parte del Sis-
tema Nacional de Brisqueda de Personas Desaparecidas, Extraviadas y
Respuesta a las Victimas Indirectas;

9. Desarrollar acciones conjuntas entre todas las instituciones que integran el
Sistema Nacional de Biisqueda de Personas Desaparecidas, Extraviadas
9 Respuesta a las Victimas Indirectas;

10. Coordinar las acciones de cooperacion internacional necesarias con las au-
toridades correspondientes para la biisqueda y localizacion de cindadanos
ecuatorianos en el exterior; y,

11. Gestionar la creacion de espacios de didlogo y difusion de la problemadtica
de la desaparicion de personas para sensibilizar a la sociedad sobre la
misma’.

La exigencia y necesidad a través de esta Ley de que se implemente un
sistema de capacitacion constante a las y los funcionarios publicos que se
encargan de receptar las denuncias, o que tienen el trabajo y compromiso
primordial de brindar una atencion especializada en derechos humanos y
conocimientos necesarios para la bisqueda y localizacion de las personas
desaparecidas, nace de las experiencias que han enfrentado los familiares

46  Asamblea Nacional. (2020, 01 28). Ley orgdnica de actuacion en casos de per-
sonas desaparecidas y extraviadas. Disponible en www.registroficial.gob.ec.
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al encontrar una negativa, estigmatizacion o planteamiento de prejuicios
sobre el paradero de su ser querido. As{ lo expresé en una entrevista al
Diario El Universo, Lidia Rueda, actual presidenta de Asfadec, en res-
puesta de la aprobacion de la Ley: “Nosotros cuando desaparece un ser
querido es a las morgues, hospitales y todo, de manera que no se nos daba
respuesta (...) No habfa una ley que diga que asi habfa que hacer las cosas,
entonces con base a esta experiencia que nosotros hemos pasado es lo

que se propone que debe haber una integralidad en la informacion” .

El que se pueda contar con un organismo que se encargue exclusiva-
mente de establecer politicas, coordinar acciones de cumplimiento de
las directrices, capacitar a funcionarios publicos y generar mecanismos
de prevencién, brinda un gran aliciente a quienes buscan a un familiar
desaparecido, ya que de esta manera se pretende realizar una mejor in-
vestigacion, la misma que concluird una vez que se haya encontrado a
la persona. Asi lo menciona la Ley Organica de Actuacion en Casos de
Personas Desaparecidas y Extraviadas en el siguiente articulo:

Articulo 9.- Definicion. El Sistema Nacional de Brisqueda de Personas Des-
aparecidas, Extraviadas y Respuesta a las Victimas Indirectas, es el conjunto
articulado y coordinado de sistemas, instituciones, politicas, normas, progra-
mas y Servicios con enfoque humanitario, para prevenir, investigar, buscar y
localizar a personas desaparecidas o extraviadas, y garantizar sus derechos y
los de las victimas indirectas®.

Si bien esta Ley contiene varias directrices para una efectiva actuacién
por parte del Estado, que nacen de la iniciativa y aportes de la sociedad
civil que acompafian a los familiares de personas desaparecidas, transcu-
r1i6 un afo desde la aprobacion de la Ley y no existio respuesta por parte
de los organismos encargados, como el Ministerio de Gobierno, para

47  Diario El Universo. (2020/01/29). Ley de actuacion en casos de personas desa-
parecidas entro en vigencia y corre plazo para reglamento. Noticias. Disponible
en: https:/bit.ly/3pvAeo0

48  Asamblea Nacional. (2020/01/28). Ley organica de actuacion en casos de per-
sonas desaparecidas y extraviadas. Disponible en www.registroficial.gob.ec.
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recoger los aportes de los familiares en la elaboracién del reglamento
para la aplicacion de 1a ley.

El 17 de noviembre del 2020, segun Decreto Ejecutivo N° 1191, se ex-
pide el Reglamento General a la Ley Organica de Actuacion en Casos
de Personas Desaparecidas y Extraviadas, a pesar de que el plazo de la
promulgacion de este documento vencia en mayo de 2020, normativa
que no fue socializada y finalmente no conté con la participacion de los
familiares de personas desaparecidas para su elaboracion.

Como se dijo anteriormente, uno de los ejes fundamentales de la Ley es
la capacitacion para los funcionarios puablicos, agentes, fiscales y policias
que deben recoger y acompafiar en la denuncia, busqueda y localizacién
de una persona desaparecida, sin embargo, esto no esta clarificado en el
reglamento, asi lo menciona la Presidenta de Asfadec:

Si bien en la Ley consta la capacitacion que debian recibir los funcionarios
priblicos, en el Reglamento se debia detallar la operatividad para que se rea-
licen estas capacitaciones a fiscales, policias y jueces, pues los familiares de los
desaparecidos y extraviados hasta ahora reciben respuestas de autoridades
como: “Siga buscandole y si tiene algnna informacion nos hace saber™.

De igual manera se determina, de acuerdo al articulo 2, que el Ministerio
de Gobierno es a quien le corresponde la rectorfa en materia de preven-
ci6n de casos de personas desaparecidas o extraviadas. Al efecto ejercera
las competencias establecidas en Ley Organica de Actuacion en casos de
Personas Desaparecidas y Extraviadas, el Reglamento y demas normativa
vigente™.

Si bien esta institucion del Estado es la encargada de recibir en primera

49  Diario El Universo. (2020/11/19). Gobierno expidio el Reglamento a la Ley de
actuacion en casos personas desaparecidas y extraviadas fuera del plazo que dio
la Asamblea. Disponible en https://bit.ly/3jboFQB

50 Presidencia de la Reptiblica. (2020, 11 17). Decreto Ejecutivo N°1191. Disponi-
ble en: https://bit.ly/36psBb5
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instancia la denuncia de una persona desaparecida a través de las diferen-
tes Unidades Especializadas de la Policfa Nacional, Direccion Nacional
de Delitos Contra la Vida, Muertes Violentas, Desapariciones, Extorsion
y Secuestro de la Policia Nacional (Dinased) y Direccién Nacional de
Policia Especializada para Nifios, Nifias y Adolescentes (DINAPEN),
el personal de estas Instituciones en varias ocasiones, segun relatan fa-
miliares de personas desaparecidas, han estigmatizado o han especulado
en torno a la desapariciéon de su familiar, como ocurre en la mayorfa de
casos sobre adultos mayores.

La desaparicién de adultos mayores no es una problematica que estas
instituciones del Estado pretendan trabajar de manera especifica, como
en el caso de las desapariciones de nifios y nifias. Esto, por ejemplo, lo
podemos observar en la plataforma virtual que maneja el Ministerio de
Gobierno “Desaparecidos Ecuador”, en relacién a campafias de preven-
cion o alertas especializadas para desaparicion de adultos mayores, como
se maneja en otros pafses.

En esta plataforma no existen datos actualizados en cuanto a las esta-
disticas de desaparecidos, ni un sistema de disgregacion por edades que
permita una efectiva y rapida identificaciéon de adultos mayores desapa-
recidos. Una de las competencias del Ministerio de Gobierno es imple-
mentar el Registro Nacional de Personas Desaparecidas, el cual consiste
en una plataforma tecnoldgica e informatica homologada, que interpele,
organice y concentre la informacién técnica-cientifica®.

Esta falta de compromiso con las victimas indirectas en la cooperacién
para la elaboracién del Reglamento evidencia la falta de voluntad politica
para realizar una investigacion diligente y sobretodo establecer meca-
nismos efectivos de prevencion para la desaparicion de personas, enfo-
candose en los casos reales y las problematicas especificas, tomando en
cuenta a todos los grupos vulnerables o de atencién prioritaria.

51 Diario El Comercio. (2019, 10 24). Asamblea aprueba Ley de Desaparecidos,
estos casos seran tratados como delitos. Disponible en: https://bit.ly/2MDg6BO
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4.4. Cifras nacionales de la poblaciéon adulta mayor

En el Ecuador, el analisis estadistico lo realiza el Instituto Nacional de
Hstadisticas y Censos — INEC, sin embargo, los datos de adultos mayores
no se encuentran actualizados al afio 2020 en su totalidad, es as{ que nos
manejaremos con los datos existentes en la pagina web y documentos
del INEC.

Segin los censos de 1990, 2001, 2010 y 2020 la poblacion desde 65 afios es:

Tabla 1: Poblacién adulta mayor de las siltimas 4 décadas

Aflo | Mujetes | Hombres | Total | Poblacion | % mayores
total de 65 afios

1990 1217.273 |200.810 418.183 ]97697.979 4.3%
2001 |[426.935 |388.689 813.624 [ 127156.608 6.7%
2010 ]495.051 |445.854 940.905 [ 147483499 6.5%
2020* [ 705.000 | 606.000 1°311.000 | 17°510.643 7.5%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — INEC
*Proyeccion al 2020

Los adultos mayores a partir de los 65 afios en los ultimos 3 censos
poblacionales representan entre el 4% al 7% del total de la poblacion
ecuatoriana. Para el afo 2010, el indice de envejecimiento era de 20,8%,
que expresa la relacién entre menores de 15 afios de edad y personas a
partir de los 65 afos, es decir, que en el Ecuador hay 21 (20,8) mayores
por cada 100 menores de 15 afios.
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Tabla 2: Indice de envejecimiento

65 afios y mas | menores de 15 Indice de
anos envejecimiento
Mujeres | 495.051 2°227.253 22.2%
Hombres | 445.854 2°301.172 19.4%
Total 940.905 47528.425 20.8%

Fuente: Mujeres y Hombres del Ecuador en Cifras 111 (2013)>

La situacion de las personas adultas mayores es compleja porque es un
reflejo de la calidad de vida del pais. Entre el 2006 y 2014 las personas a
partir de 65 aflos representaban la cuarta parte de poblacién en relacion
con la poblacién menor a 15 afios.

La Otrganizacién Mundial de la Salud sefiala que la esperanza de vida
en Hcuador estd entre 74 a 79 afios de edad, que comparado con paises
como Argentina en donde se encuentra a partir de los 76 afios o Chile de
los 79 a 91, es un indicativo que Ecuador debe mejorar las condiciones
de vida de toda la poblacion.

Necesariamente el Estado es responsable de las politicas publicas que
implementen programas integrales de atencion prioritatia para este gru-
po vulnerable como sefiala la ley del adulto mayor. Es asi pertinente ha-
blar de la desaparicién de las personas adultas mayores y el tratamiento
que se les da, tomando en cuenta su condiciéon de vulnerabilidad (ser
adulto mayor + condicién de desaparicion).

4.4.1. Desapariciones de las personas adultas mayores o personas
de la generacion dorada

Los datos estadisticos que se presentan a continuacién no solo son un
numero mas en las tablas, sino que intentan mostrar la magnitud actual
52 INEC; ONU Mujeres; Comision de Transicion hacia la Definicion de. (2013).

Ecuador en cifras - INEC. Obtenido de MUJERES Y HOMBRES del Ecuador
en Cifras III: shorturl.at/oxALO
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de la problematica.
4.4.1.1. Fiscalia General del Estado
La Fiscalia General del Estado - FGE registra en el Sistema de Personas

Desaparecidas, desde el afio 2019 hasta agosto del 2020, 544 denuncias
de personas desaparecidas de la edad de 65 afios y més™.

Tabla 3: Niimero de personas de 65 asnos y mds registradas en el SPD,

por fecha de denuncia
Mes 2019 2020 Total
Enero 23 28 51
Febrero 22 33 55
Marzo 17 23 40
Abril 37 7 44
Mayo 33 11 44
Junio 31 21 52
Julio 42 20 62
Agosto 29 29 58
Septiembre 29 n/a 29
Octubre 51 n/a 51
Noviembre 28 n/a 28
Diciembre 30 n/a 30
Total general 372 172 544

Fuente: Sistema Integrado de Actuaciones Fiscales (SIAF) corte 02-sep-2020

En julio de 2019 se receptaron 42 denuncias, mientras que en julio de
2020 se registraron 20 denuncias, tomando en cuenta el contexto pandé-

53 Acceso a la informacion Memorando Nro. FGE-CGAJP-DDHPC-2020-
00954-M
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mico en el que se realizaron todos los tramites, las posibilidades de de-
nunciar eran limitadas, y a pesar de la cuarentena hubo casos de personas
desaparecidas.

® De estas 544 denuncias, el 74% de desapariciones de personas adultas

mayores son hombres.

Tabla 4: Niimero de personas de 65 arnos y mds registradas en el SPD,
por sexo y fecha de denuncia

Sexo 2019 2020 Total
(a agosto)
Hombre 267 137 404
Mujer 101 55 136
Sin informacién 4 0 4
Total general 372 172 544

Fuente: Sistema Integrado de Actuaciones Fiscales (SIAF) corte 02-sep-2020

® Los lugares con mas alto indice de reportes de desapariciones son
las provincias de Pichincha, con 186 denuncias; y Guayas, con 112
denuncias, entre 2019 hasta agosto 2020.

Tabla 5: Niimero de personas de 65 aros y mids registradas en el SPD,
por provincia y fecha de denuncia

Provincia 2019 2020 Total
a agosto
Azuay 15 10 25
Bolivar 4 4 8
Cafar 3 1
Carchi 6 - 6
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Provincia 2019 2020 Total
a agosto

Chimborazo 20 6 26
Cotopaxi 9 4 13
El Oro 11 2 13
Esmeraldas 10 1 11
Guayas 75 37 112
Imbabura 23 7 30
Loja 11 5 16
Los Rios 3 5 8
Manabi 9 6 15
Morona Santiago 3 1 4
Napo 2 2
Orellana 3 1 4
Pastaza 1 2 3
Pichincha 127 59 186
Santa Elena 1 1 2
Santo Domingo de 13 5 18
los Tsachilas
Sucumbios 5 2 7
Tungurahua 15 13 28
Zamora Chinchipe 3 0 3
Total general 372 172 544

Fuente: Sistema Integrado de Actuaciones Fiscales (SIAF) corte 02-sep-2020

e LEl mayor numero de denuncias de desapariciones de personas adultas
mayores estd en la edad de 65 afios con un total de 32 denuncias,
seguidas las de 76 afios con un total de 29 denuncias, y se registran 25
denuncias para las edades de 66 afios, 78 anos y 84 afios.
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Tabla 6 Niimero de personas de 65 ajios y mds registradas en el SPD,
por edades simples y fecha de denuncia

Edades 2019 2020 Total
simples® a agosto
65 24 8 32
66 22 3 25
67 15 7 22
68 17 7 24
69 16 4 20
70 15 9 24
71 17 8 25
72 12 8 20
73 15 7 22
74 16 8 24
75 10 2 12
76 18 11 29
77 20 6 26
78 17 8 25
79 11 7 18
80 12 4 16
81 14 9 23
82 11 7 18
83 5 6 11
84 15 10 25
85 13 2 17
86 8 6 14
87 10 3 13
88 12 7 19

54 Meétodo en el que se desagrega poblaciones estimadas o proyectadas por grupos
quinquenales de edad.
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89 6 3 9
90 6 3 9
91 5 5
92 4 4 8
93 2 2
94 1 1
95 - - -
96 2 1 3
97 1 1
98 1 1
106 1 1
Total 372 172 544
general

Fuente: Sistema Integrado de Actuaciones Fiscales (SIAF) corte 02-sep-2020

e la FGE sefiala, también en su Memorando Nro. FGE-CGA]JP-
DDHPC-2020-00954-M de acceso a la informacion, que de las 372
denuncias del afio 2019, el 83% de las personas fueron localizadas,
mientras que el 17% de casos de personas desaparecidas adultas ma-
yores aun se encuentran desaparecidas. Por otro lado, desde enero
hasta agosto del afio 2020 se presentaron 172 denuncias de personas
desaparecidas adultas mayores. De este universo, el 70% de las perso-
nas fueron localizadas y el 30% de los casos denunciados siguen en
investigaciéon previa.

Tabla 7: Niimero de personas de 65 asnos y mds registradas en el SPD,
por estado y fecha de denuncia

2019 2020

a agosto
Desaparecido | 17% 83%

Localizado 30% 70%
Fuente: Sistema Integrado de Actuaciones Fiscales (SIAF) corte 02-sep-2020
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® Entre el afio 2019 y agosto del 2020, 13 casos han pasado a etapa pro-
cesal y solo uno esta en la etapa preparatoria de juicio. Las desapari-
ciones de las personas adultas mayores estan relacionadas con otros
delitos como son el asesinato, homicidio, muerte culposa y robo.

Tabla 8: Niimero de personas de 65 aros y mids registradas en el SPD, localizadas
) derivadas a fiscalia especializada, por etapa procesal y fecha de
denuncia de la desaparicion

Etapa procesal 20193 2020 Total
a agosto
Investigacion previa 9 3 12
Preparatoria de juicio 1 1
Total general 10 3 13

Fuente: Sistema Integrado de Actuaciones Fiscales (SIAF) corte 02-sep-2020

Tabla 9: Niimero de personas de 65 arios y mis registradas en el SPD,
localizadas y derivadas a fiscalia especializada, por presunto delito
) fecha de dennncia de la desaparicion

Etiquetas de fila 2019 2020 Total
a agosto
Asesinato 1 2 3
Homicidio 3 1 4
Muerte culposa 3 3
Robo 3 3
Total general 10 3 13

Fuente: Sistema Integrado de Actuaciones Fiscales (SIAF) corte 02-sep-2020

* Sibien la FGE proporciond la informacion a través de una solicitud
de acceso, en donde sefiala que, de las 544 denuncias, 427 personas
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fueron localizadas y 117 ain se encuentran desaparecidas, de las cua-
les, 13 casos pasaron a etapa procesal y tan solo 1 se encuentra en
preparatoria de juicio, de los 104 casos restantes no se obtuvo mayor
informacion.

Tabla 10: Niimero de personas de 65 aiios y mas registradas en el SPD,
localizadas, por fecha de denuncia

Mes 2019 2020 Total
Enero 20 21 41
Febrero 17 29 46
Marzo 17 18 35
Abril 35 6 41
Mayo 29 6 35
Junio 30 13 43
Julio 26 12 38
Agosto 22 15 37
Septiembre 25 25
Octubre 34 34
Noviembre 23 23
Diciembre 29 29
Total general 307 120 427

Fuente: Sistema Integrado de Actuaciones Fiscales (SIAF) corte 02-sep-2020

Hs importante sefialar que las estadisticas de desaparicion de la pobla-
cion adulta mayor son alarmantes ya que se registran 544 denuncias y
esta cifra podria diferir con los reportes de otras instituciones estatales.
De acuerdo a un informe elaborado por la Direcciéon de Estudios de
Seguridad del Ministerio de Gobierno, basado en cifras de la Dinased y
la DINAPEN existen en el pais 1392 casos de personas desaparecidas
que continudan en investigacion, de los cuales el 16% corresponde a casos
de adultos mayores™.

55 Olivo, F. (2020). Desaparicion de adultos mayores: DINASED. (P. Pullupaxi,
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Segun cifras de la Dinased, entre 2014 y 2019 se registraron 2134 adultos
mayores reportados como desaparecidos, un promedio de 356 por afio.
Se detalla que desde el 1 de enero hasta mediados de junio de 2020 se han
recibido 1252 eventos de desaparicion, de los cuales 125 corresponden a
adultos mayores y 113 han sido resueltos. En el analisis de la motivacién
de las desapariciones de adultos mayores se distingue que un 24% estaria
relacionado a maltratos fisicos y psicolégicos, 16% serfan personas ex-
traviadas, 9% por problemas sociales como alcoholismo o drogadiccion,
1% a problemas econémicos, 3% a problemas psicologicos, mientras que
la mayor incidencia se encuentra en relacién a alguna discapacidad, sien-
do el 47% de los casos™ .

Tabla 11: Motivaciones de la desaparicion, personas localizadas con vida

Motivaciones de la desaparicién, | Porcentaje
personas localizadas con vida

Maltrato Fisico, Psicologico 24%
Alcoholismo, Drogadiccién 9%
Deudas, Juicio de Alimentos 1%
Salud Mental 3%
Discapacidades y Enfermedades 47%
Situaciones ajenas a su voluntad, 16%
detenido o accidentado

4.4.1.2. Consejo de la Judicatura

Los datos proporcionados por el Consejo de la Judicatura, pese a que se
solicitd que sean desagregados por género, edad y etapa generacional,
estos fueron entregados de forma general.

Saavedra M, L. Entrevistadores)

56 Ibidem
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Delito Causas ingresadas | Causas ingresadas
hasta el 2008 2009 - 2018

Desaparicion forzada - 68
Desaparicion 48 446
Desaparicion de 593 706
adolescente
Desaparicion de 127 5
menores de edad
Desaparicion de 4 211
personas
Presuncion de muerte 1 -
por desaparecimiento
Total general 773 1.436

Fuente: Consejo de la Judicatura

Cabe mencionar que el Consejo de la Judicatura tampoco visibiliza la
problematica de este grupo etario, tan solo mencionan a los adolescentes
y personas menores de edad. Esto muestra la importancia de que los
operadores de justicia implementen estandares internacionales y nacio-
nales en materia de adultos mayores y sus especificos tratamientos de
casos. También podemos sefialar que a pesar de la solicitud al acceso a la
informacion el Consejo de la Judicatura no entrega informacion clara so-
bre el estado de judicializacién de los casos de personas adultas mayores.
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Voo

Digna Angélica Paredes, de 79 afios, desaparecio
el 19 de octubre de 2016, en el centro de Quito.
Fue localizada sin vida el 5 de noviembre de ese mismo afio.

5.1. Contraste entre la actuacion de las instituciones
del Estado, los testimonios de las casas de
acogida y victimas indirectas

En el proceso de recabar las diversas miradas respecto a la desapari-
ci6n de adultos mayores en el Ecuador desde las instituciones publicas
y sus representantes, resulta fundamental que esto sea contrastado con
los testimonios de las victimas y las casas de acogida, quienes experi-
mentan de manera directa las acciones y omisiones del Estado. Si bien,
tanto los procesos y protocolos utilizados en los casos de desaparicion,
como las cifras recogidas deben ser de conocimiento publico, el analisis
debe extenderse al ambito social en donde la legitimidad de las normas
expedidas entra en conflicto con una sociedad que mantiene creencias,
actitudes y estereotipos negativos sobre la vejez, arrojando a este sector
poblacional a la marginalidad, haciéndolos vulnerables de la negacién y
falta de reconocimiento de sus derechos.

El coordinador de la Unidad de Investigaciéon de Personas Desapareci-
das de la Fiscalia General del Estado, Bolivar Burbano, detalla el proce-
dimiento mediante el cual las instituciones del Estado coordinan sus ac-
ciones al recibir un caso de desaparicion. La persona que decide hacerse
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responsable de la denuncia de una persona desaparecida debe dirigirse
a la Unidad de Policia Comunitaria (UPC) mas cercana, en donde se
inicia con la notificacién para que empiece la atencién inmediata. Tras
una entrevista realizada por los agentes policiales se hace un reporte a la
Direccion Nacional de Delitos Contra 1a Vida, Muertes Violentas, Des-
apariciones, Extorsion y Secuestros (Dinased) para que en ese lugar se
recepte la denuncia. Dinased y Fiscalfa tienen un sistema conjunto de
alertas, es decir, cuando la denuncia es receptada, salta una alarma en el
sistema de cada uno de los fiscales de la unidad e inmediatamente se hace
una delegacion electronica de un oficial a cargo de la investigacion®’.

Por su parte, el director general de la Dinased, Fausto Olivo, sefiala que
el proceso que inicia Fiscalia es el mismo y se trabaja con la misma inten-
sidad en todos los casos. Cuando se trata de adultos mayores tienen unos
objetivos mucho mas comunes y en estos casos se hace un barrido de los
centros de acogida y centros hospitalarios™. Burbano en la misma linea
sostiene que los protocolos que se aplican son unas guias que permiten
realizar una investigacion ordenada y adecuada, porque hay que tomar en
cuenta las distintas circunstancias de las desapariciones, ya que pueden
ser voluntarias o involuntarias. Sin embargo, la categorfa de desaparicién
voluntaria suele ser utilizada como una muletilla desde las instituciones
del Estado para no asumir la responsabilidad que tienen de generar las
condiciones sociales que garanticen el respeto de los derechos de los
adultos mayores, enfocado en revalorizar su rol en la sociedad, para de
esta manera reducir la incidencia de los llamados casos de desaparicién
voluntaria.

Los testimonios brindados por los agentes publicos no empatan con las
experiencias de las victimas. Es el caso de Alba Mugmal, hija de Petrona
Tuquerres, adulta mayor desaparecida el 3 de mayo de 2018. El mismo
dia de la desapariciéon de su madre, Alba se acerco a la Policia Comu-

57 Burbano, B. (2020). Desaparicion de adultos mayores: Unidad de Investigacion
de Personas Desaparecidas FGE. (P. Pullupaxi, Saavedra M, L. Entrevistadores)

58 Olivo, F. (2020). Desaparicion de adultos mayores: DINASED. (P. Pullupaxi,
Entrevistador)
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nitaria para poner la denuncia; al dia siguiente la llamaron a Fiscalia y
a Dinased en donde le asignaron un agente. Ella afirma que no recibié
ayuda oportuna de la Dinased, ya que al sexto dia de la desapariciéon de
Petrona, el caso atin no tenfa agente investigador designado. Ese dia fue
nuevamente a preguntar a las autoridades, y aunque en ese momento
cogieron su denuncia, el agente nunca se comunicé con ella. Durante el
primer mes no se realizaron acciones para localizar a su madre, asimis-
mo, solicit6 ver las grabaciones del ECU911 pero no se le permitié. Por
el contrario, recibié comentarios como que “las personas mayores no
desaparecen, que era mas facil esperar que aparezca la persona a esperar
los videos del ECU911”. La primera fiscal ademas le dijo: “los adultos
mayores ya no sirven ni para trafico de 6rganos, que no saca nada viendo

el video de si esta viva o muerta”’.

Otro caso similar es el de Isabel Cabrera, ex presidenta de la Asociacién
de Familiares y Amigos de Personas Desaparecidas en Ecuador (Asfa-
dec) e hija de Leonor Ramirez, desaparecida el 29 de abril de 2011. Ella
presentd la denuncia en la Policia Judicial el mes de abril de 2011 y recién
después de un mes se le asign6 una agente del caso. Isabel lamenta que
la agente nunca se apersoné del tema, quien alegaba que si queria que se
investigue era necesario que ella esté presente porque la agente no co-
nocia la ciudad. Posteriormente, cuando iba a Fiscalfa a preguntar cémo
avanzaba la investigacion, el secretario y el segundo fiscal siempre le pre-
guntaban: “para qué va” y la acusaban de querer ocasionar problemas
por responsabilizar a la agente de no hacer nada. Ademas, la enviaron
donde una psicologa de criminalistica quien solo supo preguntarle qué
mas esperaba de esta situacion, en lugar de brindarle contencion, lo cual
le ocasioné malestar a Isabel®.

Esta clase de testimonios evidencian el constante proceso de margina-
cion a la que se ve sometida la poblacion adulta mayor, bajo un ejercicio

59  Mugmal, A. (2020). Desaparicion de adultos mayores: testimonios. (P. Pullu-
paxi, Saavedra M, L. Entrevistadores)

60 Cabrera, L. (2020). Desaparicion de adultos mayores: testimonios. (P. Pullupaxi,
Entrevistador).
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sostenido de desvalorizacion de sus roles sociales que genera un estereo-
tipo negativo respecto al lugar que ocupan en la sociedad. Esta opresion
social, muchas veces causada por la omision desde las instituciones, priva
a las personas de sus derechos y conduce a procesos de discriminacién
a la hora de tratar los casos. De esta manera se estarfa construyendo
una “teotfa del estigma, una ideologfa para explicar su inferioridad (...),
racionalizando a veces una animosidad que se basa en otras diferencias,
como, por ejemplo, la de clase social“®'.

5.2. Casas de acogida

La Unidad de Investigacion de Personas Desaparecidas de la Dinased tie-
ne una coordinacion constante con Hospitales, Casas de Acogida, Alber-
gues y Centros Gerontoldgicos®. De acuerdo al registro de informacion
se ha coordinado con los siguientes centros: Albergue Fundacion Fudis,
Alcohdlicos Anénimos, Fundaciéon Cristo Misionero Orante, Grupo
Norte, Hogar de Ancianos Corazén de Marfa, Hogar de Ancianos, Santa
Catalina Laboure, Hogar de la Tercera edad “Los Olivos“, La Hstan-
cia de Otofio, Movimiento Internacional de Alcohdlicos Anénimos “El
Labrador”, San José Marfa (comunidad terapéutica), San Juan de Dios,
Residencia para Adulto Mayor Fco. de Asis. Por su parte, las Unidades
de Servicio Preventivo de la Dinased se coordinan con el Hogar de An-
cianos Corazon de Marfa, donde permanecen los adultos mayores hasta
que se localice a sus familiares, lugar en el que son recibidos aunque no
tengan documento de identidad®.

De acuerdo a los testimonios que se han recogido desde las casas de aco-
gida, se encuentra un punto conflictivo respecto a la labor de la policia
y los procesos de identificacion de las personas extraviadas. Sor Cecilia
Vargas, del Hogar Santa Catalina Labouré, comenta que el albergue se

61  Goffman, E. (1963). Estigma. La identidad deteriorada. Buenos Aires.

62  Olivo, F. (2020). Desaparicion de adultos mayores: DINASED. (P. Pullupaxi,
Saavedra M, L.Entrevistadores)

63 Ibidem
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compromete a recibir al adulto mayor desaparecido en conjunto con la
Policia, pero a su vez la policia debe comprometerse que mientras tanto
continua el proceso de investigacién y busqueda de sus familiares, sin
embargo afirma que en un momento dado la policia ya no responde®™.

Asimismo, Verénica Guerra, del Albergue San Juan de Dios, sefiala que
la Policia suele llevar a las personas que encuentra deambulando por la
ciudad sin documento de identificacién. En ese caso, Guerra dice que se
le pide al Policia que realice el informe de las huellas dactilares para poder
reconocer a la persona, proceso tras el cual muchas veces ya no regresan,
porque al revisar ya encuentran la informacién necesaria para que la per-
sona desaparecida pueda regresar a su hogar. En ese sentido reconoce
que existe una necesidad inmediata de que el sistema del Registro Civil
sea actualizado y tenga apertura para que la Policfa pueda identificar a la
persona mediante un registro de datos actualizado.

Respecto a esto, el Coordinador de la Unidad de Investigacion de Per-
sonas Desaparecidas de la Fiscalia General del Estado afirma que desde
diciembre de 2019 se han tenido reuniones de trabajo con Dinased para
llevar a cabo un levantamiento integral de informacién de los centros de
acogida, de centro geriatricos publicos y privados en el Distrito Metro-
politano de Quito. La iniciativa nace después de identificar una debilidad
en los procesos de investigacion de adultos mayores desaparecidos rela-
cionada a las inscripciones tardias®. De acuerdo a su version y en con-
traste con lo declarado por las representantes de los albergues, las casas
de acogida no tienen un protocolo que obligue a informar a la Policia o
Fiscalia sobre el ingreso de una persona sin identificacion, por lo que se
estd realizando una gestiéon administrativa, muchas veces patrocinada por
la Defensoria del Pueblo, para emitir una nueva identificacion del adulto

mayot, lo cual genera un nudo critico en la investigacion®.

64  Vargas, C. (2020). Desaparicion de adultos mayores. Testimonios. (P. Pullupaxi,
Saavedra M, L. Entrevistadores)

65 Burbano, B. (2020). Desaparicion de adultos mayores: Unidad de Investigacion
de Personas Desaparecidas FGE. (P. Pullupaxi, Saavedra M, L. Entrevistadores)

66 Ibidem.
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Si bien es cierto, como medida de respuesta resulta necesario solventar
espacios y recursos para los centros de acogida, pero cabe plantearse si
“la reclusioén de los ancianos en centros para mayores es una forma de
rehuir la vejez —por parte de los individuos considerados no-viejos—, aun

?¢7 1o cual acentta la acepcion nega-

cuando sean en ellos bien tratados
tiva de los adultos mayores. Por otro lado, es fundamental erradicar los
discursos que buscan culpabilizar a la familia de las desapariciones por
falta de atencién o descuidos, ya que esto invisibiliza la situacién eco-
némica y social que atraviesan las familias, que muchas veces no estan
en capacidad de proporcionar atencién permanente a los adultos que lo
puedan necesitar y ademas exime al Estado de su obligacion de trabajar

en politicas de prevenciéon y capacitacion permanente.

A pesar de que existe un procedimiento estandarizado de actuacion para
todos los casos de desapariciones, en la practica se puede identificar cier-
ta discrecionalidad a la hora de dar atencién, especialmente cuando se
trata de casos de adultos mayores, en donde las victimas indirectas mu-
chas veces deben soportar tratos estigmatizantes y revictimizantes por
parte de las autoridades encargadas. Las entrevistas realizadas muestran
la falta de capacidades desde las instituciones estatales para atender estos
casos de manera especifica. Ademds, los testimonios de las victimas y las
casas de acogida evidencian que el trabajo institucional se piensa solo
puertas adentro y no toma en cuenta las voces de aquellos que diariamen-
te tienen que lidiar con un sistema ineficiente, que ignora que lo escrito
en los protocolos y leyes dista de lo que sucede realmente, haciendo del
trabajo coordinado entre instituciones publicas, privadas y sociedad civil
un tema utrgente.

67 Haro, A. (2014). El estigma en la vejez. Una etnografia en residencias para
mayores. Intersecciones en Antropologia, vol. 15, nim. 2, 445-459
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Gabriel Albuja Morales, de 96 afios,
desapareci6 el 31 de julio de 2014,
en el sector de Carapungo, en Quito

6.1. Grupos focales y la situacion actual de
personas desaparecidas en el Ecuador

Para conocer la situacién de los familiares y amigos de personas desa-
parecidas se trabajé en grupos focales con la Asociacién de Familiares
y Amigos de Personas Desaparecidas (Asfadec) que desde el 2012 exige
verdad y justicia. Se realizaron entrevistas grupales de base semiestruc-
turada a 27 integrantes de la organizacion Asfadec. Las personas entre-
vistadas cuentan con un perfil variado entre, género, edad, clase social y
nacionalidad. El objetivo de los 6 grupos focales fue mapear las falencias
del Estado en los procesos de busqueda de personas desaparecidas y ca-
racterizar dificultades comunes y particulares, a partir de la informacion
arrojada por las y los participantes conectados a través de plataformas
digitales, formato utilizado por el contexto producido por el covid-19 y
todas las restricciones que conlleva.

Tal contexto es donde se inserta el método de investigacién social focus

113

group o grupos focales entendidos como “...entrevistas participativas
aplicadas a grupos de personas, que pueden que se conozcan entre si,
pertenecientes a una misma comunidad, grupo u organizacion para que

se produzca una discusion abierta e informal sobre un tema concreto que
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los participantes conocen o es de su interés
participantes necesitaban contar con acceso a internet y un dispositivo u

®. En nuestro caso las y los

ordenador, pues el actual contexto nos obligd a optar por una metodolo-
gia telematica, para evitar asi las aglomeraciones o la movilidad. Gracias
a las herramientas tecnologicas, que se puede definir como “...el con-
junto de técnicas y servicios en los que intervienen la telecomunicacion

290

y la informatica”®, se facilité la comunicacion entre personas distantes

fisicamente.

En efecto, la herramienta telecomunicacional clave fue la plataforma di-
gital de video-llamadas Zoom por donde realizamos la sesion en grupos
de entre 4 y 6 personas con dos moderadores, siguiendo una taxonomia
basada en las caracterfsticas etarias del familiar desaparecido en cuestion.
Las historias compartidas en los grupos son vivencias por las que han
pasado, por lo que fue vital escarbar caso por caso y realizar una retroa-
limentacién en conjunto.

Por otro lado, las entrevistas fueron estructuradas en torno a 5 varia-
bles: Recepciéon de la Denuncia, Estereotipos, Autogestion y comuni-
cacion, Problemas con los Agentes o Fiscalia y Expectativas del Regla-
mento (este dltimo era el objetivo principal, pues en el momento de las
entrevistas, la organizacion estaba a la expectativa de la publicacién del
Reglamento a la Ley Organica de Actuacion en Casos de Personas Des-
aparecidas y Extraviadas pendiente por el gobierno de Lenin Moreno).
Ademas, hubo cierta especificidad en cada caso, por lo cual existen dos
variables fuera de las anteriores que se dieron a lo largo de las sesiones
como la centralizacion de la justicia y quejas presentadas en contra de
servidores publicos.

Entre los hallazgos que se encontraron estan:

68  Tomat, C. (2012). El “focus group”’: nuevo potencial de aplicacion en el estudio
de la acustica urbana. Athenea Digital. Revista de Pensamiento e Investigacion
Social, vol. 12, niim. 2, mayo-agosto, 2012, pp. 129-152.

69 Lopez, J. (2000). Telematica, enseiianza y ambientes virtuales colaborativos.
Propuestas. Serie Comunicar 14, 191 - 199.
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6.1.1. Recepcion de la Denuncia:

® Tiempos de espera: La mayorfa de familiares sefialaron que al mo-
mento de presentar la denuncia tuvieron que esperar hasta 72 horas e
incluso en un caso hasta tres meses para que se recepte la denuncia e
inicie el proceso de investigacion de busqueda de su ser querido. Esto
debido a que la investigacién no comienza hasta que la denuncia sea
receptada y se asigne un agente fiscal y policial para la investigacion.
Debemos tomar en cuenta los tiempos en los que se mueven estas
historias (2006-2013), ya que en la actualidad, segin la pagina oficial
de la Fiscalia General del Estado, ya no es necesario esperar ni 24
horas para empezar con las investigaciones. Pese a esta normativa
expresa, Asfadec sefiala que las y los familiares siguen denunciando
casos donde el agente policial o fiscal aun se niega a receptar la de-
nuncia dentro de las 24 horas.

e Informacién de procedimientos: En algunos casos las/los familia-
res presentaron nulo conocimiento de los procedimientos a seguir en
fiscalias, tomando en cuenta la inexistente infografia o asesorfa (por
parte de las autoridades) para coordinar el proceso de busqueda.

6.1.2. Estereotipos:

Estos fueron exhibidos en hipodtesis, comentarios, conversaciones for-
males y hasta en recomendaciones por parte de las autoridades respecto
de su familiar desaparecido.

® De género: Dependiendo del caso los agentes de investigaciéon mane-
jaron hipdtesis sexistas en cuanto al paradero de sus familiares. Si el
caso es de mujeres, se asume que se fue con el novio o por un posible
embarazo no deseado. Si el caso es sobre un hombre, los agentes
policiales, aseguran que la desapariciéon es debido a vicios o vidas es-
condidas con otras mujeres.

® De clase: En ciertos casos asumen que por su condicién socio-eco-
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némica desfavorable la persona se dedicaba a negocios ilicitos, entre
ellos prostitucion y trafico de drogas. Por otro lado, presumen que la
persona se fue por su voluntad propia, buscando una vida mejor lejos
de su familia o escapando de deudas.

® De edad: En este caso las personas jovenes son asumidas como fies-
teras o de vida nocturna. No obstante, si el caso corresponde al de
personas de la tercera edad, negaban su desaparicién y la asumen
como extravio, lo cual resta importancia y seriedad a la investigacion.

6.1.3. Autogestién/ Comunicacién:

® Uno de los puntos mas hablados por los participantes fue la supet-
visién constante del trabajo de las autoridades, pues de lo contrario
el caso no avanza o las investigaciones pertinentes no se realizan. El
problema radica en que la tnica via de revision del caso es asistiendo
a Fiscalia a pedir el expediente, lo que genera una inversién de tiempo
y ademas desgaste emocional, pues las experiencias en Fiscalia no son
nada agradables en la mayoria de los casos.

® Nula comunicacion entre Fiscalia y las/los familiares. En cuanto a las
notificaciones de cambio de agentes o el cambio de fiscal llegan cuan-
do las investigaciones estan varadas o a la espera de una aprobacién
de una diligencia.

® Investigacion por cuenta propia: En la mayorfa de los casos incursio-
naron en investigaciones privadas, consecuentemente algunos sacri-
ficaron su vida profesional, emocional, personal y en un caso espe-
cifico arriesg6 su vida infiltrindose como encubierto en una banda
delictiva, todo con el fin de encontrar a su ser querido.

6.1.4. Problemas con los Agentes:
® En mas de la mitad de los casos, los agentes exigieron viaticos para la

ejecucion de sus actividades, esto por la asignaciéon no competente de
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agentes por parte de Fiscalia, originarios de otros departamentos (en
su mayoria de transito). Esto se podia constatar tanto en casos antes
de la creaciéon de Dinased en 2013, como en casos mas recientes,
como por ejemplo de Petrona Tuquerres de 2018.

® [.os cambios constantes de agentes provocan el reinicio de los casos
retrasando las investigaciones y ademas la re-victimizacion de los fa-
miliares, tomando la declaracién una y otra vez en cada cambio de
agente investigador (Los agentes no revisan el expediente antes de
tomar el caso).

e Falta de profesionalidad: Las/los familiares afirman haber tenido ex-
periencias desagradables y denigrantes en relacion con los agentes.
Sus conductas van desde la inoperancia e intransigencia hasta levantar
falsos acerca de trabajos de investigacion realizados. Ninguno presen-
t6 capacitacion o preparacion previa para estar a cargo de la busqueda.

6.1.5. Problemas con Fiscalia:

® Nula voluntad por resolver o investigar los casos: Se cierran casos con
argumentos de tiempo o aludiendo que se realiz6 todo lo posible. No
obstante, los fiscales intentaron cerrar los casos “persuadiendo” a los
familiares a desistir de la bisqueda. En el caso de Isabel Cabrera, la
misma psicéloga asignada por la Fiscalfa insinuaba a la victima cerrar
la investigacion por ser algo no factible.

® [.os cambios de fiscales entorpecen y ralentizan las investigaciones:
Ss presentaron desde 4 hasta 11 cambios de fiscales en 3 a 8 afios de
investigacion, evidenciando inestabilidad, pues esto significaba una
nueva revision del expediente ademas de una nueva revictimizacion
para los familiares.

® En algunos casos se presentaron roces verbales por parte de fiscales

y secretarias. No habia un trato digno a los/las familiares, se afirmé
en cada uno de nuestros grupos que las y los funcionarios de Fiscalia

67



Fundacion Regional de Asesoria en Derechos Humanos — INREDH

son indolentes frente a la situacién por la cual atraviesan.

Se niega informacién o se ponen trabas para la revision de los expe-
dientes.

Inoperancia: Cabe mencionar que en algunos casos se dieron irre-
gularidades en el procesamiento de las evidencias o el destino de las
mismas (pérdida de evidencias y hojas de expedientes). En un caso
particular trasladaron el caso de Guayaquil a Loja por error, donde el
familiar tuvo que invertir tiempo y dinero para recuperar el caso a su
ciudad correspondiente.

Lineas de investigaciones descoordinadas y repetidas con la excusa de
desquitar las horas de trabajo tanto de Dinased y Fiscalia.

6.1.6. Expectativas:

Capacitacion de agentes y Fiscalia, tanto técnica como en el trato em-
bl

patico con las victimas, con el fin de mejorar el desempefio de campo

y administrativo.

Mejorar la comunicacién entre Fiscalia y Dinased para agilizar los
procesos de busqueda y tramites burocraticos para el levantamiento
de evidencias/diligencias.

Incorporar una guia de procesos o informacion de los pasos a seguir
cuando un familiar se encuentra desaparecido. Es necesario que la
poblacién sea informada correctamente para poder poner la denuncia
y empezar las investigaciones cuanto antes sea posible.

Las y los agentes fiscales cumplan con su trabajo de revisioén de expe-
diente cuando asumen el caso, lo cual evitari la revictimizacion de las

y los familiares.

Notificacion de actividades a familiares por parte de agentes y Fiscalia
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para facilitar el acceso a la informacion y ademas permitir una vida
plena a los familiares.

6.1.7. Quejas:

En 9 de los 27 casos se presentaron quejas formales antes instituciones
como Consejo de la Judicatura, Defensoria del Pueblo, Presidencia y Fis-
calia General del Estado, de las cuales podemos concluir que:

No existe efectividad garantizada, pues apenas en dos casos se dieron
resultados y desembocaron en la revisiéon o auditorfa de agentes y
fiscales.

Las entidades de control tienen nula influencia en el desempefio de la
Fiscalia. En un caso se llegd a recibir una respuesta que daba a enten-
der que ni el mismo presidente de la Republica podria interferir en el
criterio de un fiscal.

6.1.8. Centralizacion de la Justicia:

Este apartado se origina en 8 casos donde los sucesos se dieron en pro-
vincias no centrales del Ecuador, donde se pudo evidenciar falta de uni-
dades especializadas.

La ubicacién geografica de los hechos determina en qué Fiscalia se
desarrollard la investigacién y expediente. Por lo tanto, las distancias
que tienen que recorrer las y los familiares son un impedimento para
agilizar las investigaciones.

No existe especializacion en fiscalfas, los casos de desapariciones son
tratados sin preparacion alguna y en algunos casos se quedan como

metras acciones administrativas.

El cotejamiento de ADN estd centralizado en la ciudad Quito, por lo
cual los lapsos de espera por turnos y resultados son prolongados.
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® Sc denota que existe poca comunicacion entre fiscalfas creando in-
consistencias en los traspasos de casos entre provincias.

6.2. Conclusiones de los grupos focales

Al final de las jornadas se pudo recoger informacion valiosa para carac-
terizar el tratamiento a los casos de personas desaparecidas por parte
del Estado ecuatoriano. A grandes rasgos la situaciéon de los familiares
de personas desaparecidas es ignorada por las autoridades. La indigna-
cién primaba en los/las entrevistadas, a lo largo de las conversaciones
se identificé la poca voluntad que tienen las autoridades por realizar dili-
gencias, peritajes, allanamientos, cotejamientos o busquedas; sumandole
el tiempo de los tramites burocraticos que demandan antes de cualquier
accion por parte de los agentes investigadores. En general es evidente la
necesidad de personal capacitado y diligente, asi como fiscales estables y
especializados que sepan tratar a las victimas secundarias de desaparicién
(los familiares).

En cuanto la situacién actual de los casos de personas de la tercera edad
desaparecidas, podemos caracterizarla como doble vulneracién, pues en
los grupos focales se evidenci6 la falta de empatia por parte de las au-
toridades en los debidos procesos y ademas de la descalificacion de los
casos. Ambas se pueden entender desde la misma falta de preparacién
tanto de fiscales y agentes, pero, de ninguna manera se puede pasar por
alto la falta de tacto o minima humanidad por parte de las autoridades en
el trato a una persona que lo unico que exige es su derecho a la verdad del
paradero de su familiar desaparecido. Muestra de eso es el caso de Alba
Mugmal donde la fiscal coment6 que “los adultos mayores no sirven ni
para el trafico de 6rganos” menospreciando el caso en un intento por
cerrarlo, avasallando al familiar en pie de busqueda.

En cuanto a la descalificacion de los casos es necesario plantear la condi-
cién etaria/médica como factor discriminatorio para los familiares y que
vulneran los derechos de las personas adultas mayores desaparecidas. En
las entrevistas grupales se mencionaba en repetidas ocasiones la con-
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centracion de las investigaciones en la vida personal del desapatecido/a,
en lugar de familiares y amigos que tuvieron el tltimo contacto con la
persona en cuestion, por lo que era comuin escuchar historias de agentes
culpando a la familia de la desaparicion de su propio familiar o de des-
calificar la desaparicion y tacharla como persona extraviada, lo cual en
términos oficiales supondria: “persona que sale de su domicilio o de al-
gun otro lugar y no puede regresar por alguna causa ajena a su voluntad”
(FGE Ecuadort, 2020). Referenciando asi a la condicién médica propia de
los adultos mayores, restando importancia a la investigacion en las prime-
ras semanas de busqueda que son primordiales para dar con su paradero,
de ahi que las investigaciones de adultos mayores desaparecidos se incli-
nan por asumir la muerte y concentrar los esfuerzos en el cotejamiento
de cadaveres, que a criterio de los grupos tampoco da resultados.

La revictimizacién en el caso de los familiares de personas adultas ma-
yores desaparecidas esta a la orden del dfa por lo mencionado y ademds
sazonado con la frialdad en el procedimiento de las autoridades. Lo mis-
mo, nos deja concluir la precaria situacion en la que se encuentran las
personas en pie de busqueda y su innegable esfuerzo por encontrar a su
familiar a pesar de las adversidades burocraticas y sociales.
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Maria Petrona Tuquerres Chasiguano,
fue vista por tltima vez el 3 de mayo de 2018
en el sector de Conocoto al norte de la capital

7.1. Maria Petrona Tuquerres Chasiguano

Marfa Petrona Tuaquerres Chasiguano fue desaparecida el 3 de mayo de
2018, en la provincia de Pichincha. Su hija Alba Mugmal nos cuenta su
historia.

Alba es una mujer de 45 aflos de ascendencia ibarrefia, pero vive en la
capital de Ecuador y se dedica a lavar autos para sustentar su economia.
Ella lleva buscando a su madre Petrona, de 82 afios, desaparecida hace
dos afios y siete meses. Alba afirma que las primeras 72 horas de desa-
paricién eran claves para encontrar a su madre, pero la Fiscalia nunca se
pronuncié y el agente asignado para el caso jamas arrancé la busqueda
pertinente hasta el cuarto dfa de la desaparicién.

Todo comenz6 cuando Petrona, mujer de la tercera edad, tuvo indicios
de Alzheimer, lo que dificult6 su capacidad de recordar nombres, direc-
ciones y por ende regresar a casa cuando salfa sola. Esto representaba un
gran riesgo, pero no fue hasta abril de 2017, cuando se present6 el primer
suceso grave. En esa ocasion, Petrona fue localizada por las autoridades
cuando estaba divagando en una calle de San Miguel de Conocoto. Ante
esto, su familia llev6 a Petrona a una consulta externa en medicina general.
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Ahf, los médicos determinaron que era una enfermedad degenerativa y
que iba a empeorar paulatinamente la memoria de Petrona.

A partir de ese momento, en casa de Alba, se puso mas atencién en los
candados y seguridad de las puertas. Pero lamentablemente, a pesar de
los cuidados, Petrona desaparecié de su hogar el viernes 3 de mayo de
2018; su hija asegura que no sabe como consigui6 la llave de la puerta
trasera, la cuestién es que se encontraba abierta al llegar a su casa a las
13:00, aproximadamente, luego de realizar unas diligencias que le habian
llevado toda la mafiana en el banco.

Las primeras horas fueron desesperantes para la familia por la condicion
médica de Petrona y esto empeord con la desatencion de las autoridades.
Ese mismo dfa, la familia arrancé con su busqueda colocando afiches en
terminales terrestres y calles aledafias, lamentablemente sin resultados.

La denuncia fue presentada el mismo dia, viernes 3 de mayo de 2018, en
la Fiscalia, con lo cual esperaban que el agente asignado al caso se comu-
nique con Alba esa misma tarde; pero no fue hasta el martes 7 de mayo,
que recibieron noticias del policia, quien aseguré que le habia llamado,
“pero yo nunca recibi ninguna llamada de nadie”, dice Alba.

Habian pasado 72 horas de la desapariciéon de Petrona, cuando el agente
llegd v junto a Alba fueron en busqueda de videos de seguridad aleda-
flos a su morada para buscar indicios de las posibles calles que tomé su
madre al momento de su desaparicion. Gracias a esto lograron ubicar la
vestimenta exacta con la que Petrona habia desaparecido en un video de
seguridad de un local de frigorificos: “Al final se ve en el video como mi
madre camina como si fuera a Conocoto. Vestia un calentador plomo, un
saco verde y una blusa ploma. Unos zapatitos azules, como de lanita y
llevaba un chal rojo, en el cargaba algo”.

Motivada por este hallazgo, Alba pedia a las autoridades que revisen las

camaras del ECU911 de las calles subsecuentes para poder mapear el
recorrido que hizo su madre cuando desaparecio. Ante este pedido, las
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autoridades no dieron respuestas e incluso en una ocasiéon Alba fue agre-
dida verbalmente por una fiscal del caso:

“Ahi una fiscal me dijo, que para qué necesito yo los videos y yo le dije: ‘nece-
sito los videos para ver si era mi madre, saber si estaba viva y buscarle, que
nosotros gueremos encontrarla’. Me djjo que los adultos mayores no sirven ni
para el trdfico de drganos, que ellos siempre estan por abi, nadie les va a bacer

daito [...]"

Con la esperanza de encontrar a su madre, en estos dos afios de bus-
queda, Alba ha visitado entre 10 ancianatos en Quito, Ibarra y Cayambe.
En este ultimo lugar se encontraban mas de una docena de personas de
la tercera edad sin reconocer o identificar su identidad, debido a que en
estos lugares tenfan la practica de recoger ancianos que deambulaban por
las calles en estado de mendicidad o condiciones precarias. Esta misma
practica pasaba en los ancianatos de “San José” y de las “Hermanas de
Calcuta” en la capital, por ende, las sospechas de que Petrona diera con
estos lugares subfa. Alba indica firmemente que su madre pudo terminar
en estos centros geriatricos por lo que Fiscalia procedio, entre algunos
problemas administrativos, al interior de los ancianatos a tomar las hue-
llas dactilares de las ancianas no reconocidas en los ultimos 3 centros
mencionados, lastimosamente no hubo resultados en el cotejamiento.

Para Alba esta practica realizada por los ancianatos es un acto de buena
fe, pero no reportar a las autoridades un ingreso minucioso de adultos
mayores con poca o nula conciencia de si mismos (enfermedades men-
tales) a los centros es el factor clave por el cual su madre puede estar en
cualquier geridtrico, tal vez con otra identificacion, mas flaca u otro corte
de cabello.

Ahora, con la actual crisis sanitaria por la pandemia de covid-19, los tra-
bajos se vieron frenados, lo dltimo que supo de Dinased fue “|...] que
se estan comunicando con los ancianatos via telefénica pero que no hay
ningun resultado”.
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Alba no pierde la fe, para ella su madre estd viva a la espera de ser encon-
trada, pues afirma: “[...] no me hago la idea de que mi mama esté muerta
porque me parece que a los muertos es mas facil de encontrarlos”, pero
son las falencias técnicas y administrativas por parte del Estado las que la
desalientan y no permiten que se agilice la busqueda de su madre.

En su experiencia personal, Alba expresa que los agentes no estan capa-
citados para atender casos de personas desaparecidas, ya que re victimi-
zan a los familiares de los desaparecidos cuando los vuelven a interrogar
sobre los hechos, mientras existen expedientes detallados de los casos en
los que se pueden informar antes de tomar las riendas del asunto. A esto
se suma la inestabilidad de fiscales y agentes a cargo de los casos, lo que
entorpece la investigacion, reiniciando los casos y reviviendo el dolor
por parte de los familiares. En sus propias palabras, Alba afirma “(...)
imaginese si para hacer solo el peritaje, el sefior fiscal vino a mi casa seis
meses, seis meses después a preguntar por donde se ha salido mi mama.
(...). Las busquedas que hacen no dan resultados, porque existe mucho
quemeimportismo en su trabajo, ellos dicen que estamos trabajando, pero
si vemos el expediente todos los levantamientos se han hecho porque
nosotros lo hemos pedido de Fiscalia”.

Alba, pese a las adversidades por las que atraviesa para buscar a su madre,
entre faltar al trabajo, asistir a Fiscalfa repetidas ocasiones, viajar hasta los
ancianatos, salir a las calles a pegar panfletos y hacer difusiones, encontrd
una asociacion de la sociedad civil que logré ser el soporte que ella nece-
sitaba para seguir con su busqueda. Alba y su hermana llegada de Ibarra
asistieron en agosto de 2018 (a 5 meses de la desaparicion de Petrona) a
la Marcha Nacional por la Personas Desaparecidas, donde compartieron
experiencias con familiares de personas desaparecidas. Alba en este lugar
pudo sentirse por primera vez escuchada y que los interlocutores sientan
real empatia por la delicada situacion por la que atravesaba.

Covidefem (Comité de lucha contra la violencia desapariciones y femi-

nicidios) es una de las organizaciones que brindaron asesoramiento a
Alba tanto en difusion, visibilizacién de su caso, como en asesoramiento
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legal, ademas de contar con asistencia psicologica de la cual se siente
muy agradecida. “(...) Desde ese momento nos dieron acompafiamiento
legal, ayudaron en difusion y en sostenimiento psicoldgico. Igualmente
puedo agradecetles por estar con nosotros, porque esta situacion es muy
dura y no se sabe a veces como manejarla”. También, esta organizacién
logra levantar campafias de sensibilizacion a la ciudadania sobre temas
de desapariciones y todo lo que conlleva este fendmeno social. Para Alba
este trabajo es necesario, mas aun cuando existen estigmas, segun la edad
o el género de las personas desaparecidas, de parte de autoridades y la
sociedad en general.

Para Alba la importancia que les dan a las personas desaparecidas en Fis-
calfa es inversamente proporcional a la edad de las personas desaparecidas,
es decir, que entre mas avanza la edad de la persona desaparecida, menor
es la importancia que se da en Fiscalfa, donde ponen la etiqueta de “extra-
vio” mas no de desaparicion, cuando la persona es una adulta mayor. Alba
asegura que esta distincion solo desacelera las investigaciones, ya que al
suponer tales afirmaciones reduce la seriedad con la que se lleva el caso, se
asume que en cualquier momento aparecera o regresara por si sola, como
si su ausencia fuera voluntaria, asi como su regreso. Esto resulta absurdo
al pasar del tiempo, con nulos resultados de busqueda y lentos procesos
administrativos de 6rdenes judiciales para allanamientos o peritajes.

No obstante, nos comenta que sigue escuchando comentarios de parte
de ciudadanos ajenos a la situacién que solo culpabilizan a los familiares
de los desaparecidos, lo cual responde como una falta de informacion y
empatia por parte de la sociedad. Es decir, las desapariciones son even-
tos que se salen del control de cualquier persona, el cuidado de personas
con enfermedades mentales es una responsabilidad que depende de las
condiciones econémicas de cada familia.

Hoy en dia, Alba sigue en pie de lucha por la bisqueda de su madre,
sin perder la esperanza de un dia encontrarla. Alba en su perseverancia
devela las falencias del Estado, el desatino para tratar los casos y el poco
tacto con los familiares en esta situacion; sin embargo, también evidencia
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la importancia de las organizaciones de la sociedad civil para mitigar las
injusticias que vemos a diario.

El caso de Alba y su madre no es el Gnico, familias como ella sufren y no
solo por no saber donde esta su ser querido, sino por la falta de celeridad
en los procesos de investigacion, la rotacion del personal que investiga
de manera constante y los malos tratos, producto de los estereotipos. El
Comité en contra la Desapariciéon Forzada de Naciones Unidas sefala,
que “las autoridades tienen el deber de velar por que las victimas, inclui-
dos los familiares, no sean objeto de estigmatizacién y otros malos tra-
tos morales o difamaciones que lesionen su dignidad, reputacién o buen
nombre como personas, asi como los de su ser querido”. Pero aun asi en
el pais se vive una ola de malos tratos e insensibilizacién, por ello la Ley
organica de actuacion en casos de personas desaparecidas y extraviadas, aprobada en
enero del 2020 senala en el articulo 11 la necesidad de capacitar de forma
especializada e integral a los funcionarios encargados de actividades rela-
cionadas con la desaparicién de personas.

Este es un aspecto importante que aborda la Ley, sin embargo, en el re-

glamento emitido por la Presidencia no toma en cuenta la capacitacion
integral a las y los servidores publicos.
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Leonor Maria Ramirez Lopez
desaparecida el 29 de Abril de 2011
en Quito en el centro historico.

7.2. Leonor Ramirez Lopez

Es una madre, una amiga, una abuela. Es Leonor Ramirez Lopez que fue
desaparecida el 29 de abril de 2011, en el centro sur de Quito, provincia
de Pichincha. Su hija Isabel Cabrera nos cuenta su historia.

Isabel Cabrera es una mujer de 47 afios de edad. Ella busca a su madre,
busca una respuesta y busca a los responsables de la desaparicion de su
madre, Leonor Ramirez, de 73 afos de edad, fue desaparecida el 29 de
abril del 2011. Leonor vivia en la 5 de Junio y Tejada, en la parte cen-
tro-sur de la capital de Quito, cuando sali6 entre las 3 a 4 de la tarde de
aquel 29 de abril rumbo al barrio de La Tola, donde vivia su hija mayor
para ayudarle en los quehaceres” de la casa, pero lamentablemente ese
dfa no lleg6 a la casa de mi hermana, relata Isabel.

Lo dltimo que recuerda Isabel de su madre es:
El dia que desaparecid mi madre, yo vivia en la Carchi y Gareia Moreno, i
mamd vino en la noche a la casa y me sorprendid porgue vino en pantuflas y

ella nunca habia salido asi a la calle, entonces yo le pregunté: sMama qué pasi
con los zapatos? Y me dijo: estin mojados. Justamente ese dia era jueves, yo
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tenia que irme a la congregacion porque soy estudiante de los Testigos de Jeho-
vd, pero no pude irme por lo gue mi madre legd. Ese dia, mi mami descansd
tranquilita en i casa y al signiente dia como que no quiso levantarse, aungque
Y0 me levantaba en la maniana para poderme ir a mi trabajo y dejar a mis
hijos en la escuela. FEse dia nii mami como le digo amanecid tan tranquilita,
entonces yo le digo: pongase aqui en la puerta justo de mi dormitorio y le tome
una foto, a ella no le gustaban las fotos, y mi madre dice: {Nooo, para quél,
le digo: Para tener una foto mani, suya... Y esta es la fotito que tengo de i
mani, que yo le tomé (senalando el cartel de se busca) la siltima vez que le vi.
... Es el recuerdo que tengo de mi mann, es lo tinico, ademas de su ropita que
recogi cuando i padre, a los 8 meses de la desaparicion, fallecid del dolor de
1o saber donde estd mi mami. La a enfermedad, la edad y todo dio un giro
total en la vida de cada uno de nosotros como familiares

Leonor fue diagnosticada con Alzhéimer un mes antes de la desapari-
cion, porque se habia extraviado una vez mas antes de su desapariciéon Su
hija cuenta que Leonor solia imaginarse cosas, por ejemplo, otro de sus
hijos vivia lejos, ella aseguraba que habia muerto o si le daban un volante
pensaba que era dinero. Eran episodios, su esposo la cuidaba, trataba que
no saliese de casa, pero Leonor discutia, peleaba y salfa.

Frente a su desaparicion, lo primero que la familia de Leonor hizo fue
presentar la denuncia en la Policia Judicial, en ese entonces, en la estacion
judicial la aceptaron un mes después de la desaparicién de Leonor. Le
asignaron una agente fiscal, Isabel y su padre le relataron los hechos a
la agente investigadora, exigiendo que buscara a Leonor, pero esto no
ocurri6 asi. Isabel, comenta que: “la agente nunca se apersono de ir a
la investigacién del caso de mi mami”, decia: “que si querfa que vaya a
investigar tenfa que estar yo presente ahi para llevarle a ella o traerla de la
Unidad Judicial en taxi porque no conocia la ciudad de Quito”.

Las palabras de Isabel en nuestra conversacion enfatizan este hecho:

En una ocasion, yo le pedia que vaya a la Plaza de Santo Domingo, en el cen-
tro bistdrico de Quito, porque mi mami siempre caminaba por abi. 1e decia
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que por favor haga la investigacion porque nincha gente le conoce por abi a ni
mani, pero la verdad es que ella nunca llegd. Un dia mi padre le esperd desde
las 9 de la manana hasta las 12 del dia, pero la seiiorita agente nunca legd
ni le importd. La siltima vez que le llamé para que vaya, que mi padre y her-
mana la estaban esperando ella me dijo que no podia, que tenia otra diligencia
con la fiscal, entonces abi quedd, no investigaron. Al aio de la desaparicion de
i madre, la agente dejd cerrando el caso, incluso en el excpediente habia puesto
que la razon por lo cual lo hacia era yo, por motivos de i trabajo, decia no
continud con la investigacion, pero eso no era cierto.

Al inicio del afio 2012, Isabel nuevamente se acercé a la Fiscalia con
angustia de no saber el paradero de su madre. En ese momento, le infor-
maron que el caso estaba cerrado. Ella exigié que sigan con las investi-
gaciones porque su madre aun no habia llegado a casa y tampoco sabia
el paradero. Le asignaron otro agente fiscal, “es como volver a poner la
denuncia”, sefiala. Con el nuevo agente visitaron ancianatos de Conoco-
to a La Prensa, en la ciudad de Quito; parecia que se agilizaba la investiga-
cion, pero al finalizar el afio cerraron nuevamente el caso. A la par, Isabel
conoci6 a Walter Garzon, Telmo Pacheco y su esposa, quienes buscaban
también a sus seres queridos desaparecidos en Ecuador y pensaban en
formar una organizacion. También, Isabel acudio a la Defensorfa del Pue-
blo buscando una guia, porque ella puso dos veces la denuncia de la desa-
paricion de su madre y las dos veces los agentes cerraron el caso, después
de la peticion, la DPE intervino para la reapertura de la investigacion.

Leonor Ramirez fue buscada en los albergues de Conocoto “Corazén de
Vida”, en el sector de La Prensa; en el centro “Corazon de Jestus” y cerca
de La Recoleta en un lugar de Monjas, todos estos lugares en la ciudad de
Quito. Con la asignacion del nuevo agente y el fiscal, luego de 3 afios de la
desaparicion, se traté de hacer la bisqueda a nivel nacional, como en an-
cianatos, morgues y albergues. En las visitas a los ancianatos, Isabel sefiala:

Me di cuenta que habia casos de mayorcitos que les encontraban en las calles y

como no tenia identidad, porgue no recordaban por motivos de salud, entonces
les inscribian. Tomaban dos testigos y les inscribian con otro nombre, esto era
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algo lamentable, porque les decia gue, si me podian mostrar, aungue sea una
Joto de las personas recién inscritas nuevamente, entonces la madre me dgjo:
No, que no les tomamos fotos. En ese momento, me desmoralice porque pensé,
asi como la voy a encontrar, le decia. Lloré tanto. Mire a los abuelitos asi
mismo, era como tener la figura de mii mani, que estuviera asi en un lugar
botada, sin saber donde esta.

Eso pasd en 1barra, ignal con el seiior agente salimos a las calles de Ibarra a
pegar las fotos de mi madre, los afiches. También se pedia en los ancianatos de
las “inscripciones tardias”, que les inscribian a los mayorcitos, que si algnno
ya fallecid. Pero scomo sabiamos quién fallecio?, jEra otro problema! No ha-
bia foto ni para hacer cotejamiento de restos, decia el agente, con el ADN suyo.

En otra ocasién fueron a Ambato, ya que antes de la desaparicién de
Leonor en el afio 2011, su madre se extravio por coger mal el bus en el
2009, ya que cuando existfa el terminal terrestre Cumandd, ella con la
idea de dirigirse a la Ferroviaria donde vivia otra de sus hijas, tomé un
bus y se fue a Ambato. La encontraron en esa ciudad, gracias al programa
“Ventana a la Calle” donde sacaron una fotografia y lograron encontrar-
la. La monja que la cuidaba dijo que la Policia la llevo, ya que deambula-
ba perdida; pero la segunda vez, cuando fueron a buscarla a ese mismo
lugar, no la encontraron. Nuevamente el agente me dijo que no podia
seguir con la investigacion porque ya no le prestaban el auto, disponien-
do dejar las huellas y tomar las muestras de ADN para el cotejamiento
con los familiares de Leonor.

Isabel se acercaba periddicamente a Fiscalfa, la secretaria del fiscal le ha-
cia comentarios como: ‘G Para gué viene? Usted solo viene a meternos problemas,
que el serior agente no bha hecho nada. [V ayan a encararse con ella, los de la fuerza
Judicial y pongan en claro las cosas, como son!”. También le enviaron con una
psicologa, quien manejé un discurso nada alentador, enfatizando en la
edad de Leonor y qué se puede esperar, evidenciando la falta de resi-
liencia. Los servidores publicos han revictimizado a Isabel, culpandola
a ella y sus hermanos como hijos de Leonor, responsabilizandolas de la
desaparicion de su madre por su supuesta falta de cuidado a una adulta
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mayor, reforzando as{ estereotipos.

La familia de Leonor ya no cree en el accionar de la Policia y Fiscalia,
una de las razones es el cambio de agente a inicios del 2020 para la
investigacion del caso. El nuevo agente se present6 a Isabel sefialando
que no tenfa conocimiento del caso, entonces ella se pregunta: ‘G Cdno se
hace usted cargo de mi caso?, tiene gue primero informarse antes de hacerse cargo del
caso”. Esto evidencia que no existe una adecuada coordinacién, haciendo
que las investigaciones comiencen desde cero; a su vez le piden a Isabel
que relate la desaparicion y las diligencias que se han realizado con los
otros agentes. Con el ultimo agente, visité la casa donde vivian sus papas,
siendo para ella doloroso revivir los hechos nuevamente. Sus palabras
tueron: “solo de ver las gradas. .. 1e veo a mi mami subirlas... Es doloroso para
wii, revivir cada momento y ver como no les importa, yo veo que no le dan importancia
como son vigjitos...”"

Para Isabel en la desaparicion de su madre, el tema etario marcé una
distincion en la busqueda. En los procesos de busquedas de nifios y
adultos mayores no se muestran importantes como, por ejemplo, frente
a la desaparicién de jovenes universitarios. Isabel dice que la hipotesis
que maneja Fiscalfa, de acuerdo a las investigaciones, es que Leonor esta
muerta, por eso la buscan en osamentas, haciendo cotejamientos con
otras osamentas que se encuentran en albergues. No tratan de buscarla
viva. En el 2014, un profesional del derecho que consultd, plante6 la
hipétesis que de pronto su madre tom6 mal el bus o que alguien le quiso
robar, la golped y la maté. Otra hipétesis es que, al tomar el bus equivo-
cado, puede que esté en otra provincia, en un ancianato o albergue y si no
tienen television o radio como se enterarfan que Isabel y sus hermanos
buscan a Leonor. El compartir por redes sociales el afiche de busqueda
de una persona desaparecida es de vital importancia para la investigacién
de esta persona.

La sociedad en si no es empatica hasta que no les pasa a ellos, esto es algo

que no desearia que le pase a nadie, es muy doloroso, sefiala Isabel. Mu-
chas veces, Isabel como expresidenta e integrante de Asfadec asiste a los
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plantones en la Plaza Grande, donde la gente les grita que son “politique-
ros” y que solo buscan dinero. Lo que la gente no entiende es que ningaun
dinero en el mundo puede reemplazar la felicidad de tener a sus familia-
res de vuelta, enfatiza Isabel. Ella piensa que hace falta un protocolo para
los casos de desaparicién de adultos mayores como grupo de atenciéon
prioritaria, que las entidades como Dinased, la Fiscalia, el Consejo de la
Judicatura y la Defensorfa del Pueblo trabajen en coordinacion, en espera
que la Ley Organica de Actuacion en Casos de Personas Desaparecidas o
Extraviadas ponga especial atencion a este grupo.

Al final de nuestra conversacion con Isabel, ella espera que la lucha de
aflos por la bisqueda y la lucha por la tipificacion de la desaparicion en
el COIP valga la pena. Que no se quede en un proceso administrativo y
se aplique la ley; de esta manera se especialicen y capaciten a los sefio-
res agentes, fiscales y servidores publicos para que no revictimicen a los
familiares. Pero que a la vez se concientice a la sociedad sobre la desa-
paricién y algin dia en nuestro pais no se de este fenémeno, que ya no
desaparezca ningun nifio, joven, hombre, mujer o adulto mayor, porque
esto cambia la vida, el entorno familiar, el trabajo, las amistades, todo
cambia. Isabel Cabrera y su familia tienen claridad que este fenémeno
quebranta el tejido social, es decir, las necesidades humanas elementales
se ven afectadas en nuestra sociedad.

86



VIII. ¢De quién podemos aprender?






EDAD DORADA, EDAD OLVIDADA

Martha Mercedes Andrade de Cruz fue vista
por ultima vez el 27 de diciembre de 2020 en la ciudad
de Quito en el sector de Quitumbe.

“Busca en el agna y en los matorrales
(Y por qué es que se desaparecen?)
Porgue no todos somos ignales

(2 cudndo vuelve el desaparecido?)
Cada vez que los trae el pensamiento
(:Como se le habla al desaparecido?)
Con la emocidn apretando por dentro”
Rubén Blades, Desapariciones

8.1 Buenas practicas de la basqueda e investigacion
de adultos mayores desaparecidos:

Porque los derechos son para todas y todos, porque todos merecemos el
mismo trato, por eso creemos importante adoptar por parte de la pobla-
cion en general, medidas que permitan de alguna manera contrarrestar la
problematica de la desaparicién de adultos mayores; pero sobre todo se
debe garantizar por parte de los Estados el cumplimiento de los acuer-
dos en materia de derechos y leyes que protegen a los adultos mayores
en todas las circunstancias y mas ain cuando su vida esta en situacion de
riesgo, como puede ser el caso de una desaparicion.
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En ese sentido, en este capitulo se recoge en breve sintesis una inves-
tigacién de lo que ocurre en otros pafses de la regiéon como México,
Argentina, Chile y Espafia, en cuanto a los mecanismos legales que se ha
implementado y cémo se aplica este marco juridico en cada uno de estos
paises, a través de protocolos o programas de prevencion y busqueda de
personas adultas mayores desaparecidas.

Conocer las buenas practicas en la exigencia y cumplimiento para la bus-
queda y localizacién de adultos mayores desaparecidos es de vital im-
portancia, ya que creemos que en el contexto actual de Ecuador, con la
aprobacion reciente de la Ley Organica de Actuacién en Casos de Per-
sonas Desaparecidas o Extraviadas de personas desaparecidas, se puede
brindar una gufa para las instituciones del Estado, organizaciones de so-
ciedad civil, familiares y en general a la sociedad para la prevencion de
este fendmeno, pero sobre todo que puedan continuar con su lucha en la
busqueda de verdad y justicia
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Maria Julia Vinueza Morales, de 92 afios, desapareciod
el 21 de junio de 2013, en la hacienda de Edel de Betel, en
San José Obrero, en la zona rural de Quito, provincia Pichincha.

8.2. Aprendamos de México

México es uno de los pafses en el mundo que posee una de las tasas
mas altas en desapariciones forzadas o involuntarias, las mismas que res-
ponden a diversos problemas sociales ligados en su mayoria a trata de
personas, narcotrafico, conflictos armados internos, etc. La desaparicion
constituye un delito en México de acuerdo con el Cédigo Penal Federal
y con la Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de
Secuestro.

Al corte de septiembre de este aio, al menos 77,171 personas estan desapa-
recidas en nuestro pais; con 90% de ellas posiblemente relacionadas con el
crimen organizado, informd Algjandro Encinas, subsecretario de Derechos
Humanos de la Secretaria de Gobernacion al presentar el mas reciente infor-
me sobre biisqueda e 1dentificacion de Personas Desaparecidas’.

Mediante el trabajo de varias organizaciones defensoras de derechos hu-
manos y de familiares de personas desaparecidas en México se ha logra-

70  Pérez, M. (2020, 10 07). Segob reporta 77,171 personas desaparecidas en Mé-
xico al corte de septiembre de 2020. El Economista. Disponible en https://bit.
ly/2YykBA1
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do establecer en materia de legislacién, la aprobacion de la Ley General
de Victimas, esta se promulgo el 9 de enero de 2013, entr6 en vigor el 8
de febrero del mismo afio y fue reformada el 3 de mayo de 2013.

As{ también en este pais se han definido varios mecanismos de actuacion
para el tratamiento de esta problematica, como es el caso de la Comi-
sion Nacional de Derechos Humanos, la cual ha creado dos registros
que permiten recoger la informacién proporcionada por los familiares
de personas desaparecidas. El primero es el Programa de Presuntos Des-
aparecidos (PREDES), creado el 19 de septiembre de 1990, el cual tiene
como objeto conocer e investigar quejas relativas a personas de las que
se desconoce su paradero y cuya desaparicién involucra presuntamente
la participacion de alguna autoridad o persona servidora publica federal,
a fin de lograr ubicatlas y determinar la existencia o no de violaciones a
derechos humanos’.

Por parte de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México se
cuenta con el Programa para la busqueda y localizacién de personas des-
aparecidas, no localizadas, ausentes y extraviadas ODISEA.

Su principal funcion es obtener una entrevista con el reportante y asi obtener
la mayor cantidad de datos posibles. Con esa informacion se genera una cédula
tinica de la persona y se le proporciona difusion de forma interinstitucional, es
decir, se difunde electronicamente y se realiza la biisqueda inicial de las per-
sonas en hospitales, albergues, centros de detencion, centros de atencion contra
adicciones, y desgraciadamente, también se hace en el SE.ME.FO[Servicio
Médico Forense]™.

ODISEA cuenta con un sistema informatico de base de datos que per-
mite la busqueda de las cédulas de personas desaparecidas; un registro
para difusion de las personas extraviadas y abandonadas y para casos

71  Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH). (n.d.). Personas Desa-
parecidas. Disponible en https:/bit.ly/3r7nRi2

72  Fiscalia General de Justicia del Estado de México. (n.d.). Programa ODISEA.
Disponible en https://bit.ly/3r1122¢
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foraneos, que consiste en aquellas personas no localizadas fuera de la
ciudad de México, ademas cuenta con once oficinas en diversas loca-
lidades para la atencion al publico. Este programa se encarga también
de difundir mensajes para la prevencion de desapariciones en nifios y
nifias y maneja una cartilla de identificacién infantil que permite registrar
las huellas digitales y fotografias actualizadas de los y las menores, esto
como una herramienta en caso de desaparicion.

La Ley del Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o Des-
aparecidas implement6 en el 2012 el Registro Nacional de Datos de
Personas Extraviadas o Desaparecidas, el objetivo del RNPED es el de
“organizar y concentrar la informacién en una base de datos electronica
sobre personas extraviadas o desaparecidas, asi como de aquellas que se
encuentren en establecimiento de atencién, resguardo, detenciéon o inter-
nacién y de las que se desconociesen sus datos de filiacion, identificacion
y domicilio””.

El gobierno de México ha implementado también otro mecanismo lla-
mado AMBER, el mismo que:

Es un programa que establece una herramienta eficaz, de difusion, que aynda
a la pronta localizacion y recuperacion de niias, niftos y adolescentes que se
encuentren en riesgo inminente de sufrir dano grave por motivo de no locali-
zacion o cualguier circunstancia donde se presuma la comision de algin delito
ocurrido en territorio nacional. Es independiente de la denuncia o proceso
penal gue inicien las antoridades competentes™.

De igual manera, el gobierno de México ha implementado un mecanis-
mo para la busqueda de personas adultas mayores con el objetivo de
especializar la denuncia, busqueda y localizacién de las personas a partir
de los 65 afios de edad. Esta estrategia gubernamental llamada “Alerta

73 Vélez Salas, D. d. M., & Vélez Salas, M. A. (2017, febrero). Desapariciones
forzadas e involuntarias. Disponible en:https://bit.ly/2ND1QJB

74  Gobierno de México. (n.d.). Preguntas frecuentes. Alerta Amber. Disponible en
https://bit.ly/3tjlacW
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Plateada” la maneja el sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de México (DIFEM), en coordinacion con la Fiscalia General
de Justicia del Estado de México (FGJEM).

La Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, crea la accion institu-
cional “Alerta Plateada™, con la que se pretende prevenir el extravio de Adul-
tos Mayores derechobabientes de la Pension Alimentaria, con padecimiento
cognitivo o discapacidady en el caso de extravio, para ayndar a su localizacion
y reintegracion familiar, se otorgaran “Pulseras” que contenga un cidigo de
identificacion personal y un niimero telefonico de reporte”.

Este mecanismo funciona a través de la recepcién de una denuncia, por
via telefénica, del extravio del adulto/a mayor o en cualquier oficina del
Ministerio Publico. Una vez receptados los datos como nombres y ape-
llidos completos, sexo, fecha de nacimiento, complexién, caracteristicas
fisicas, sefias particulares, lugar de extravio, fotografia y otros se emitira
un “boletin de urgencia” a través de los diferentes medios de comunica-
ci6n o redes sociales para la difusion inmediata, ademas cuenta con una
pagina exclusiva en Facebook para esta difusion.

75 Instituto para la Integracion al Desarrollo de las personas con Discapacidad.
(n.d.). Alerta Plateada. Disponible en https://bit.ly/3adDIFb
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Miguel Enrique Vega Torres, de 81 afios de edad,
desapareci6 el 8 de agosto de 2016, en la ciudad Marlene,
Santa Rosa en la provincia El Oro.

8.3. Aprendamos de Espafa

“La persona desaparecida es la persona ausente de su residencia habitual
sin motivo conocido o aparente, cuya existencia es motivo de inquietud
o bien que su nueva residencia se ignora, dando lugar a la busqueda en
el interés de su propia seguridad y sobre la base del interés familiar o so-
cial””, definicién establecida por parte del Consejo de Europa en el 2009
para indicar el concepto para una desaparicion.

De acuerdo con el informe anual sobre personas desaparecidas en Es-
pafia 2020, se contabiliza 7537 denuncias de personas mayores a 65 afios
en el afio 2019, de las cuales 348 estan activas y 7189 han sido cesadas
o resueltas. Se estima que la causa principal de desaparicién de adultos
mayores es por asuntos de salud mental o desorientacién’.

Para prevenir e investigar la desaparicién de personas en general, Espa-
fia cuenta con el Centro Nacional de Desaparecidos, 6rgano de gestion

76  Centro Nacional de Desaparecidos. (n.d.). Como denunciar. Desaparecidos.
Disponible en https:/bit.ly/39sWxFg

77  Centro Nacional de Desaparecidos de Espaiia. (2020). Informe Personas Desa-
parecidas 2020. https://bit.ly/3aicZXY
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centralizada para la coordinacion efectiva y permanente del sistema de
personas desaparecidas empleado por las Fuerzas y Cuerpos de Segu-
ridad™. Este instituto se encarga ademas de coordinar la informacion
sobre personas desaparecidas con el Ministerio del Interior de Espafia y
organizan sus acciones a través de la Guardia Nacional y Policia, quienes
reciben las denuncias y emiten la informacion necesaria para la bisqueda
e investigacion de personas desaparecidas.

Otro ejemplo de organizacion y coordinacion de las entidades estatales
de Espafia para la busqueda de personas desaparecidas son las acciones
que se implementan en la ciudad de Zamora, que se encuentra ubicada
entre el centro norte de la peninsula Ibérica. Aqui se realizé en diciem-
bre del 2019 las Primeras Jornadas sobre Desaparecidos y Colectivos
Vulnerables, en estas jornadas se presentaron todos los organismos que
conforman la Red de Localizaciéon de Desaparecidos en Zamora y cudl
es su trabajo para la resolucion de denuncias de personas desaparecidas.
Asi también en esta ciudad se cuenta con la figura del Coordinador de
Desaparecidos en Zamora.

Un Inspector de la Brigada Provincial de Policia udicial, gue tiene encomen-
dada, entre otras labores, la direccion de la investigacion y la organizacion
de dispositivos de biisqueda, a fin de lograr mejoras en la coordinacion, los
tiempos de reaccion y la eficacia en las localizaciones. El Coordinador mostrd
la realidad del panorama nacional y la situacion concreta de la cindad de
Zamora, asi como las iiltimas novedades relacionadas con la aplicacion de
telefonia mévil “ALERTCOPS”, y su apartado “GUARDIAN?, con la
mejora de seguridad que esta tecnologia implica para determinados colectivos
vulnerables”.

Uno de los mecanismos utilizados en Espafia para la denuncia de perso-

78  Centro Nacional de Desaparecidos. (n.d.). Sobre nosotros el Centro Nacional de
Desaparecidos. Disponible enhttps://bit.ly/3ahC99i

79  Redaccion Zamora News. (2019, diciembre 13). Finalizan las Primeras Jorna-
das sobre Desaparecidos y Colectivos Vulnerables. Zamora News. Disponible
en https://bit.ly/3cvAboe

96



EDAD DORADA, EDAD OLVIDADA

nas desaparecidas adultas mayores y que permite incorporar las ventajas
de las nuevas tecnologias de la comunicacion es la aplicacion ALERT-
COPS. Esta recibe al instante la denuncia, a través de los teléfonos mo-
viles, que contienen un GPS que ayuda a disponer en todo momento de
la ubicacién de una persona, en este caso del adulto mayor que podtia
estar extraviado o desorientado, de esta manera se puede intercambiar
informacion de forma ripida con la Policia y Guatrdia Nacional®

En Espafa existe algunas organizaciones no gubernamentales que tra-
bajan con familiares de personas desaparecidas, como es el caso de la
Fundaciéon Europea por las Personas Desaparecidas QSD global, esta
organizacion sin fines de lucro estd conformada por familiares de perso-
nas desaparecidas y miembros activistas para la busqueda y prevencion
de desapariciones, su trabajo consiste en realizar varias acciones de in-
cidencia ante la sociedad para la busqueda e investigaciéon de personas
desaparecidas.

Entre las acciones se destaca la firma de un convenio con la Cruz Roja de
Espafia para prevenir la desaparicién o extravio de adultos mayores, que
a decir de QSD global, es una problematica que en su mayoria responde a
enfermedades neurodegenerativas como el Alzheimer. Como respuesta
se ha creado el sistema LOPE, el cual consiste en:

“Es un servicio de geolocalizacion, que opera a través de una aplicacion que
se instala en un reloj inteligente (smartwacth). El reloj envia de forma an-
tomdtica la posicion cada 10 minutos, facilitando la localizacion geogrdfica
y permitiendo configurar alarmas de entrada y salida en dreas de peligro/
seguridad, asi como alarmas de velocidad. El sistema se activa si existe la
necesidad de localizar a la persona o en caso de que el terminal envie un aviso
antondtico, conectando con nuestros profesionales las 24 horas, los 365 dias,
Sacilitando una respuesta e intervencion inmediata ante cualguier necesidad o
eventualidad, avisando a familiares o personas de contacto. . ., y movilizando,
en S caso los recursos necesarios para una atencion rdapida y eficiente gracias a

80 Ministerio del Interior Espafa. (n.d.). AlertCops. Disponible en https://alert-
cops.ses.mir.es/mialertcops/
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los datos de salud y personales facilitados. El servicio incluye ademas una apli-
cacion para familiares y personas cuidadoras donde se puede visualizar en todo
momento la ubicacion, asi como el trayecto recorrido de la persona nsuaria®.

Espafia apuesta por el uso de la tecnologia de las comunicaciones para
buscar de manera rapida y eficiente a los adultos mayores desaparecidos
con el complemento de otros aparatos que permitan brindar seguridad y
prevenir el extravio, como es una pulsera de identificacién u otros tipos
de geo localizadores, todo esto también con el fin de prevenir y brindar
un mejor monitoreo a los familiares de personas adultas mayores que
tengan problemas de ubicacion por enfermedades como el Alzheimer.

Este tipo de desapariciones estin estrechamente relacionadas con las enferme-
dades nenrodegenerativas, como el Alzheimer, la principal cansa de demencia
en el mundo. Ademds de estas, otras posibles causas de pérdida en personas
mayores de 65 son la desorientacion, los accidentes o la deambulacion. Si-
tuaciones dificiles y complicadas que se presentan en las familias cnando sus
mayores alcanzan cierta edad *.

Ademas de estos mecanismos de prevencion, también se trabaja en foros
para exponer esta problematica, diferentes campafias de prevencion e
investigacion, as{ como concentraciones, barridos para la busqueda, un
laboratorio juridico permanente, entre otras acciones. En lo que se refie-
re a campafias, al momento se tiene implementada la iniciativa “Los Invi-
sibles”. Dentro de esta campafia informativa se estan difundiendo men-
sajes de concienciacion y sensibilizacién a través diferentes materiales en
los que se explican las vias de actuacion desde diferentes perspectivas®™.
Esta campafia busca dar diferentes pautas para prevenir la desaparicion,
una guia de qué hacer en caso de desaparicién de un adulto mayor, cémo

81 Fundacion Europea para las Personas Desaparecidas - Qsdglobal. (n.d.).Preve-
nir las desapariciones de mayores mediante el uso de geolocalizadores, objetivo
de un acuerdo entre cruz roja espafiola y gsdglobal. Disponible en https://bit.

ly/3pAtZiD /
82 Ibidem
83 Ibidem
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distinguir cuando una persona se encuentra desorientada y brindar apoyo
y soporte a los familiares de las y los desaparecidos.

La iniciativa, “Los Invisibles” se activardan en los Centros Comerciales que
gestiona la compaiiia en Espaiia. Luz del Tajo (Toledo), Valle Real (Can-
tabria), Plaza Mayor (Mdlaga), Max Center (Bizkaia), Gran Casa (Za-
ragoza), Dos Mares (Murcia) y Area Sur (Jerez de la Frontera) pondrin a
disposicion de sus clientes, Instituciones locales y de los Centros de mayores,
materiales informativos para ayndar a prevenir y a actnar ante las desapa-
riciones™.

En cuanto a la prevencién para la desaparicion de adultos mayores Gran-
Casa y QSDglobal recomiendan que se puede tomar en cuenta las si-
guientes indicaciones:

84

Lo mas importante es tomar conciencia del riesgo y estar alerta.

Mantener una relacién activa con el médico del centro de atencién
primaria.

Dotar a la persona de un elemento de geolocalizacion (Cruz Roja, app
Guardian Ministerio del Interior...).

Colocarle una pulsera o una medalla con su nombre y un teléfono de
contacto.

Disponer de datos actualizados y completos de la persona mayor con
fotografia incluida para que, en caso de desaparicion, se informe a las
autoridades con rapidez y se pueda realizar difusién publica de mane-
ra inmediata.

Tener a mano los teléfonos de los lugares que frecuenta normalmente.

Fundacion Europea para las Personas Desaparecidas - Qsdglobal. (n.d.).Campa-
fia los Invisibles Disponible en https://www.qsdglobal.com/campana-los-invisi-
bles/
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® Demandar a los centros y residencias de mayores sistemas de preven-
cion de fugas.

De igual manera estas organizaciones indican lo siguiente para actuar
ante la desaparicion de una persona adulta mayor

® Iniciar una busqueda inmediata en los lugares y espacios adyacentes a
la vivienda.

® Inspeccionar lugares de dificil orografia como zanjas, caminos abrup-
tos, vallados, etc...puesto que, debido a su estado fisico, estos suelen
suponer obstaculos complicados para ellos.

® Tras realizar una busqueda inicial, presentar una denuncia sobre la
desaparicién inmediatamente ante la Policia o Guardia Civil. En ella,
aportar todos los datos del mayor y una fotografia reciente para que
resulte mas facil localizarle.

e Difundir por todas las vias la imagen e informacién del mayor.
® Telefonear a los lugares a los que suele acudir diariamente.
® Solicitar colaboracién de todos los medios de difusién locales®.

También se dispone de datos y fotografias actuales para, en caso de des-
aparicion, actuar con rapidez, disponer de teléfonos de los lugares que
podrtia frecuentar normalmente e iniciar la busqueda inmediata en caso
de detectar la desaparicién. Esta campafia sensibiliza a la sociedad para
concientizar de la importancia y cuidado de los y las adultas mayores a
través de materiales audiovisuales que narran la problematica, se trabaja
en conjunto con la Cruz Roja de Espafia y la Policia.

85  Gran Casa. (2018, diciembre 17). GranCasa y la Fundacion QSDglobal unidos
en la Campania Los Invisibles. grancasa.es. Disponible en https://bit.ly/3r3zITN
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Segundo Ricardo Tapia Reina, de 93 afios,
desapareci6 el 28 de junio de 2016, en la ciudad
de Tulcan, provincia del Carchi.

8.4. Aprendamos de Argentina

Pensar en las desapariciones en Argentina nos remite necesariamente a
analizar y revisar los actos cometidos durante el “Proceso de Reorgani-
zacion Nacional”®

litar, en el cual fueron desaparecidas mas de 30 mil personas de todas las

, que se llevé a cabo durante la dictadura civico-mi-

edades y condiciones sociales. Esto sent6 un precedente de violencia que
oblig6 a la poblacién a movilizarse en busca de respuestas por parte de
un Estado indiferente ante las ausencias de los familiares y sus exigencias
por verdad y justicia. Es asi que los procesos de memoria, reparacién y
organizacion auténoma desde la sociedad civil constituyen el mecanismo
principal para el avance en las legislaciones y la generacién de instrumen-
tos que han permitido llevar a cabo procesos mas efectivos a la hora de
actuar en los casos de desapariciones.

La historia de impunidad del gobierno argentino y sus instituciones se
extiende de manera clara hasta los afios 90 y especificamente se distingue

86 Hace referencia a la dictadura civico-militar argentina que inicia con el golpe
de Estado llevado a cabo por las Fuerzas Armadas el 24 de marzo de 1976 y se
extiende hasta el 10 de diciembre de 1983, con la entrega del poder al gobierno
constitucional de Raul Alfonsin.

101



Fundacion Regional de Asesoria en Derechos Humanos — INREDH

en los decretos presidenciales® realizados con el fin de evitar e impedir
el juzgamiento y ejecucion de las condenas por los crimenes de terroris-
mo de Estado. Esto ocasioné que de los 1351 denunciados como res-
ponsables por la Comisiéon Nacional de Desaparicion de Personas (CO-
NADEDP), unicamente 7 personas hayan sido condenadas y 14 llevadas
a juicio. Ademids, los intentos de demolicioén del edificio de la ESMA
(Escuela Superior de Mecanica de la Armada) de Buenos Aires, donde
funcionaba un centro de detencion clandestino, mostraban los intentos
por borrar de la historia el pasado atroz de persecucién y violaciones de
derechos humanos. A partir de 1995, con la confesién publica realizada
por varios militares, la poblacion y la sociedad civil empiezan a tomar
acciones mas claras de manera organizada y se consolida el discurso de la
memoria como un tema urgente a tratar en toda la nacion.

La organizacion de Familiares de Desaparecidos y Detenidos por Ra-
zones Politicas®™ surge en 1976 con el objetivo de recabar informacién
referente a los casos de desaparicién y secuestro sistematicos durante la
ultima dictadura militar argentina. Esta organizacién de Derechos Hu-
manos, como su nombre lo indica, se caracteriza por brindar acompa-
flamiento dentro de un marco simbdlico especifico, es decir, orientar las
practicas y las significaciones en torno a los intereses y proyectos poli-
ticos compartidos por el grupo. De esta manera, el grupo cumple el rol
de dar a sus miembros herramientas para enfrentar su situacion, ademads
de generar un sentido de identidad e integracion social. El proceso de
organizacion en torno a un proyecto politico permitié generar un enten-
dimiento y narrativa comun en clave humanitaria, recurriendo al “uso de
la figura del desaparecido como forma de resistencia politica” (Panizo,
2012). La importancia de sefialar el motivo politico de la organizacion
social radica en su capacidad de agencia en torno a problematicas espe-

87  También conocidos como Leyes de impunidad, fueron los decretos presidencia-
les sancionados entre 1986 y 1990.

88  Mas informacion en http://www.desaparecidos.org/familiares/

89  Panizo, L. (2012). Ausencia y desaparicion: el caso de los desaparecidos de la
ultima dictadura militar en Argentina (vol.29 n0.57 ed.). Disponible en https://
bit.ly/3j9i0ul
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cificas, siendo asi un modelo para otros procesos organizativos, como
puede ser la desaparicion de adultos mayores.

Asimismo, en abril 1977 nace el Movimiento Madres de Plaza de Mayo,
cuando un grupo de mujeres se moviliza a la Plaza de Mayo para reclamar
por sus hijos desaparecidos. Los equipos técnicos de la institucién han
trabajado por dar respuesta y buscar a los desaparecidos, pero ademads
han buscado crear condiciones para que esta violacién de derechos huma-
nos no se vuelva a repetir y exigir sanciones a todos los responsables de
estos delitos. Entre otras organizaciones de derechos humanos que han
ahondado sus esfuerzos en esclarecer y aportar en la lucha de los casos de
desaparecidos han sido la Organizacion de Personas Perdidas, Red Solida-
ria, Asamblea Permanente por los Derechos Humanos, la Comisién Pro-
vincial por la Memoria, el Equipo Argentino de Antropologia Forense, el
Movimiento Ecuménico por los Derechos Humanos, la Alianza de Or-
ganizaciones Memoria Abierta, Amnistia Seccién Argentina, entre otros.

Estos esfuerzos han logrado que el pais disponga de instrumentos para la
actuacion frente a los casos de desaparicion de personas, amparados por
la legislacion y respaldados por la lucha de las organizaciones sociales. Sin
embargo, su trabajo se ha concentrado principalmente en la reparacion y
memoria de las victimas de la dictadura, mientras la situacion de vulnerabi-
lidad de personas adultas mayores no ha sido un tema abordado de manera
especifica desde las propuestas en torno a la desaparicién de personas.

E/ ordenamiento normativo de la Repiiblica Argentina, no existe una fuen-
te formal nacional que regule de manera especifica, suficiente y uniforme los
derechos de las personas mayores. Las normas que han abordado la vejez de
Jorma parcial, deficiente y contradictoria versan en mayoria sobre el fendmeno
de la jubilacion, la asistencia sanitaria, la violencia y la internacion en insti-
tuciones asistenciales de larga estadia. Este fendmeno de carencia nomoldgica
por exceso, provoca la ausencia de respuestas juridicas justas y eficaces para
solidificar la posicion de vulnerabilidad de las personas mayores en el contexto
senalado

90 Fernandez, M. (2017). Construccion del estatuto de derechos de las personas

103



Fundacion Regional de Asesoria en Derechos Humanos — INREDH

En el afio 1948, durante la presidencia de Juan Domingo Perén, Eva
Perén proclamé los “Derechos de la Ancianidad™'. En el mismo afio, se
proclamaron en el Tercer Perfodo de Sesiones de la Tercera Comisién de
la Asamblea General de las Naciones Unidas. En 1949 estos fueron reco-
nocidos en la Constitucién argentina, convirtiéndose en el pafs precursor
en la incorporacién de los derechos de adultos mayores en su legislacion.
En ese sentido, se reconocieron los derechos de asistencia, vivienda, ali-
mentacion, vestido, cuidado de la salud fisica, cuidado de la salud mo-
ral, esparcimiento, trabajo, tranquilidad y respeto. Dentro del derecho al
cuidado de la salud se menciona que “el cuidado de la salud fisica de los

792 recono-

ancianos ha de ser preocupacion especialisima y permanente
ciendo el caracter especial que se debe dar a los casos que representen

una amenaza a la integridad y salud fisica de los adultos mayores.

Las herramientas dirigidas a la proteccion y atenciéon especial de adultos
mayores se encuentran en primera instancia en el Plan Nacional de las
personas mayores, estableciendo directrices para:

® Identificar y hacer frente a las nuevas situaciones que se les plantean
a las personas mayores y a sus familias como consecuencia del incre-
mento de la longevidad y de los cambios sociales de nuestro entorno,
y establecer el conjunto de recursos adecuado.

® Favorecer la proteccién de los derechos de las personas mayores y
procurar que la prestacion de los servicios se ajuste a los criterios de
calidad exigidos en las normas y programas vigentes.

® Proporcionar herramientas que posibiliten el conocimiento actualiza-
do y permanente de las demandas de las personas mayores y de los

mayores en el derecho internacional y nacional. Ministerio de Salud, Presiden-
cia de la Nacion Argentina. Disponible en https://bit.ly/3pKppP6

91  Peron, E. (1948). Derechos de la Ancianidad. Disponible en https://bit.ly/36w-
BeAS

92 Ibid.
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recursos existentes’.

Ademas, se aborda la necesidad del acceso a la proteccion integral y a la

defensotia en caso de abusos y/o malos tratos, estableciendo ciertos ejes

de actuacion como:

Promover campanas de sensibilizacion y difusion de informacion so-
bre abuso, negligencia y maltrato a las personas mayores.

Promover la sensibilizacién de los actores comunitarios para hacer
visibles las situaciones de discriminacion, abuso y maltrato de las pet-
sonas mayores, para la derivacion al tratamiento y contenciéon de la
victima.

Promover el compromiso y celeridad necesaria en las disposiciones
judiciales frente a denuncias y situaciones de vulneracién de derechos
de las personas mayores

Garantizar el acceso a la proteccion legal especifica, gratuita y a la de-
fensotia en caso de abuso y/o malos tratos de las personas mayores.

Promover la creacién de organismos competentes en la defensa y
atencion de las personas mayores maltratadas.

Incorporar la especificidad de la persona mayor en la legislacion rela-
cionada con el abuso y el maltrato™.

El plan cuenta con lineamientos dirigidos a monitorear y evaluar las ac-

ciones realizadas por las instituciones, monitoreo a cargo de los actores

sociales que participaron de su elaboracién. El Consejo Federal de los

Mayores es el 6rgano que realiza esta tarea y es concebido como un “es-

pacio de promocion de la insercion plena de las personas mayores en la

Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion. (2013). Plan Nacional de las Per-
sonas Mayores 2012-2016. Pag. 13. Disponible en https://bit.ly/2YwYydh

Ibidem. Pég.25
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vida de la comunidad; de generacién de las condiciones para el desarrollo
de su organizaciéon y de la defensa de sus derechos, en consonancia con
lo dispuesto en la estrategia Regional del Plan de Accién Internacional

sobre el Envejecimiento””.

Si bien estas disposiciones no estan dirigidas de manera puntual a tratar
los casos de desapariciones, resultan de fundamental importancia a la
hora de abrir un debate y plantear la posibilidad de desarrollar protocolos
y procesos especificos en los casos de desaparicién de adultos mayores.
El hecho de que se establezca la necesidad de contar con instrumentos
en el ambito judicial sienta una base para trabajar en torno a los procesos
en pro de la busqueda eficaz y respuesta efectiva en las desapariciones de
personas mayores.

Por su parte, la Ciudad Auténoma Buenos Aires (CABA) cuenta con su
propia ley dirigida a la prevencién y proteccion integral contra abuso y
maltrato a los adultos mayores. Dentro de estas legislaciones se reconoce
la vital importancia de desarrollar proyectos en torno a la prevencion, lo
cual debe ser el enfoque principal en los casos de desaparicion. Es asi que
la ley dispone que las instituciones pertinentes impulsaran las siguientes
acciones:

a) Capacitacion de los cuidadores formales e informales, sean familiares o no, a
[fin de brindarles herramientas para el dptimo cuidado de los Adultos Mayo-
res, conforme sus necesidades especificas, de modo que puedan levar a cabo su
tarea afrontando de manera positiva las distintas etapas y contingencias del
proceso de envejeciniento.

b) Las instituciones de servicio piiblico deben incluir contenidos programiticos de
edncacion, concientizacion e informacion, a todo su personal, sobre la temadtica
relacionada con el abuso o maltrato a los Adultos Mayores™.

95 Ibidem. Pag.27

96 Ciudad Autéonoma de Buenos Aires. (2015). Ley de Prevencion y Proteccion
Integral contra el Abuso y Maltrato a los Adultos Mayores. Articulo 10. Dispo-
nible en https://bit.ly/30AXek1
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En cuanto a los sistemas de busqueda de personas desaparecidas, el Mi-
nisterio de Seguridad cuenta con el Sistema Federal de Busqueda de Per-
sonas Desaparecidas y Extraviadas (SIFEBU), el cual tiene por objeto
coordinar la cooperacion entre todos los organismos que intervengan en
la busqueda de personas y en el hallazgo de personas desaparecidas. Este
organismo esta encargado de registrar todos los casos a nivel nacional de
personas desaparecidas, extraviadas y los casos de personas halladas con
identidad desconocida, y es la entidad que:

® Articula el intercambio de informaciéon con organismos publicos y
entidades privadas que trabajen en la tematica.

® Implementa planes de capacitacién y formacion para todos los miem-
bros del Sistema, asi como a fuerzas policiales y de seguridad, jueces
y fiscales de todas las provincias y jurisdicciones.

® Realiza los convenios que sean necesarios para agilizar el intercambio
de informacion entre todos los registros o bases de datos de personas

perdidas del pais.

® Dicta protocolos especificos. Se busca contar con protocolos de ac-
tuacion unicos a nivel nacional”.

Por otro lado, el Sistema Federal de Comunicaciones Policiales (SIF-
COP), permite la comunicaciéon en tiempo real a nivel nacional de los
cuerpos policiales provinciales y fuerzas de seguridad federales y Migra-
ciones, en torno a los casos de personas desaparecidas. Su importancia
radica en que, de esta manera, la autoridad de aplicacién puede conocer
las circunstancias en torno a la desapariciéon de manera desglosada y asi
contar con elementos para entender el fenémeno y poder disefiar politi-
cas publicas pertinentes.

“El Sistema trabaja de manera interinstitucional junto a comisarias, fiscalias,

97 Ministerio de Seguridad, Gobierno de Argentina. Acerca del SIFEBU. Disponi-
ble en https://bit.ly/3re097c
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Juzgados, ONGs nacionales y ONGs provinciales. Rezine las estadisticas to-
tales del pais, lleva adelante mesas de trabajo con fiscalias especializadas como
la Procuraduria contra la Trata y Explotacion Sexual (PROTEX) y todos
los casos que llegan son retransmitidos de inmediato a nivel nacional, a través

del Sistema Federal de Communicaciones Policiales™®.

Un instrumento que resulta de utilidad para atender la desaparicion de
adultos mayores es el Registro de Busqueda de Persona con Padecimien-
tos Mentales e Incapaces del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
Este tiene como objetivo centralizar y entrecruzar informacion para la
busqueda de personas mayores de 18 afios con condiciones psiquiatricas,
neurolégicas, adictivas u otras. Esto puede ser utilizado en beneficio de
aquellos adultos mayores extraviados, resultado de su condicién men-
tal como los casos de Alzheimer, demencia senil, entre otros. Ademas,
permite contar con diferentes dispositivos de busqueda enfocados en la
resolucion de las situaciones de desaparicién desde una perspectiva de
Derechos Humanos y generar articulaciones inter o extra institucionales
con el propdsito de prevenir nuevas situaciones de extravio.

Dentro del Protocolo de Actuacién en Caso de Desapariciéon el dnico
tema que se contempla sobre las desapariciones de adultos mayores de
manera especifica, es que en el proceso de toma de denuncia de las co-
municaciones policiales se debe constatar en primer lugar si la persona
no se encuentra en Hospitales, Centros de Salud, Morgues y Casas de
Abrigo. Sin embargo, el Protocolo de Toma de Denuncia del Ministerio
de Seguridad sefiala que, en caso de desapariciéon de nifios, nifias y ado-
lescentes, personas con padecimientos mentales e incapaces y personas
de edad avanzada se debe actuar de acuerdo al Protocolo de Actuacién
ante el Hallazgo con vida de Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA). Si
bien se establece una prioridad durante el proceso de restitucion, evitan-
do la revictimizacién y maltrato, este Protocolo contempla unicamente
las especificidades de los casos de NNA, a pesar de que se establezca que
este es el instrumento a ser utilizado para las personas mayores.

98 Sinay, J. (2019). Personas perdidas: qué redes se activan para buscarlas en la
Argentina. RedAccion. Disponible en https://bit.ly/3pEXFLE
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De acuerdo a informacién proporcionada por el Equipo Argentino de
Antropologia Forense, organizacién no gubernamental que colabora
en la investigacion, busqueda, recuperacion, identificacion y restitucion
de personas desaparecidas, no se manejan protocolos especificos para
la busqueda o investigacién de personas adultas mayores desaparecidas.
Habitualmente, este tipo de casos son llevados como una investigacion
criminal®.

Sibien la estructura del sistema muestra una avanzada coordinacion inte-
rinstitucional a nivel publico y privado, una de las preocupaciones versa
en torno a los casos en los que las comisarfas estin implicadas en las
desapariciones, convirtiéndose en un tema de algida importancia para la
sociedad civil. Es por esto que el trabajo de las organizaciones de des-
aparecidos y derechos humanos juegan un rol fundamental para com-
plementar el trabajo de los gobiernos. A pesar de que existe un amplio
alcance en el marco legislativo enfocado en la proteccion de los derechos
de los adultos mayores, el tema de desapariciones sigue siendo una pro-
blematica que es tratada de manera general y que sigue sin responder a
las necesidades de este sector. El caso argentino debe ser tomado como
un ejemplo en el area de prevencion y capacitacion de los funcionarios y
la sociedad en general, sin embargo, los espacios que ha logrado la pobla-
ci6n adulta mayor dentro del quehacer politico aun deben ser tomados
para tratar el tema de la desaparicién y formular protocolos pertinentes
de actuacion.

99  Equipo Argentino de Antropologia Forense. (7 de septiembre 2020). Comunica-
cion personal.
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Hugo Samuel Chiriboga Méndez, de 81 afios,
desapareci6 el 30 de marzo de 2015, en la
provincia Carchi, Comunidad Tumbatu.

8.5. Aprendamos de Chile

Al igual que el caso argentino, las graves violaciones de derechos hu-
manos y desapariciones durante la dictadura de Augusto Pinochet han
constituido el estandarte de lucha de la sociedad civil. De acuerdo a los
informes elaborados por la Comision Nacional de la Verdad y Reconci-
liacion'”, la cifra oficial de desaparecidos durante este petiodo es de 1102
personas, sin embargo esta cifra ha sido dificil de corroborar debido a
que no es posible encontrar los cuerpos.

Esto incentivé el trabajo de las organizaciones de derechos humanos y
familiares de personas desaparecidas, entre los que destacan la Fundacion
de Ayuda Social de las Iglesias (FASIC), el Servicio de Paz y Justicia (SER-
PAJ), la Agrupacion de Familiares de Detenidos Desaparecidos (AFDD),
la Comisién Chilena de Derechos Humanos, el Comité de Defensa de
los Derechos del Pueblo (CODEPU), la Comisién Nacional Contra la
Tortura y el Movimiento contra la tortura Sebastian Acevedo, entre otros.

En Chile, la Policia de Investigaciones es la encargada de llevar los casos

100 Comision Nacional de la Verdad y Reconciliacion. (1991). Informe Rettig. Dis-
ponible en https://bit.ly/2YyGmQ)j
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de desapariciones. Para su finalidad se utiliza el término de presunta des-
gracia, el cual se refiere a la pérdida o extravio, temporal o permanente,
de una persona sobre quien se ignora su paradero y que se presume po-
drfa haber sufrido una desgracia. Sin embargo, en lo juridico esta figura
no se encuentra tipificada en el coédigo penal, por lo tanto no constituye

un delito'"!

. Esto a su vez implica que las instituciones no tienen la obli-
gacion de investigar los casos ya que todo se basa en la presuncion. Es
por esto que las organizaciones se encuentran aun trabajando por una
Ley de Extraviados que apoye en los procesos de busqueda y garantice

los derechos de los familiares de desaparecidos.

La PDI también cuenta con unidades especializadas como la Jefatura
Nacional de Ubicacion de Personas de la Policia de Investigaciones (JE-
NAUP). Estas direcciones operan mediante la Brigada de Ubicacion de
Personas (BRIUP), la cual cuenta con un sistema informatico de gestion
policial al cual se ingresa el encargo de bisqueda de la persona, lo que
advierte del caso a todas las reparticiones de la PDI, incluyendo Policia
Internacional. Asimismo, de acuerdo a las caracteristicas y urgencia del
caso, la BRIUP puede publicar el encargo en las redes sociales a través de
sus cuentas institucionales'”.

El procedimiento de busqueda, establecido en el Oficio FN No. 278,
dispone que “al tomar conocimiento directamente de denuncias por pre-
sunta desgracia en las Fiscalias Locales, se derive al denunciante a la Uni-
dad de Carabineros ubicada en la comuna donde desaparece la persona,
para incorporar el caso como encargo en el ambito nacional, consignan-
do el correspondiente Rol Unico de Causa (RUC)”'™,

Si bien existe un protocolo para que Carabineros tome la denuncia, ge-
neralmente espera la emision de una orden de investigar por el fiscal, es

101 Policia de Investigaciones (PDI). (s7f). Ubicacion de personas.

102 Cavada, J. P. (2019). Procedimiento de busqueda de personas extraviadas.
Comparacion de elementos centrales: Chile-Argentina (Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile ed.). Obtenido de https://bit.ly/30DIS2q

103 Ministerio Publico. (2003). Oficio FN N° 278.
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por esto que si existen retrasos en la Fiscalia el caso se queda como una
denuncia en la base de datos. Ademis, la Seccién Encargo de Personas
(SEP)”, cuya funcion es gestionar una base de datos que contenga las
denuncias por presunta desgracia a nivel nacional, cuenta con un registro
unico de personas perdidas, sistema que no ha funcionado en la practica
ya que los registros difieren entre policias.

Frente a estos vacios, los familiares organizados de personas desaparecidas
buscan con la Ley de Extraviados crear un marco regulatorio que permita:

® Distinguir una PD segtn los tipos extravios ya sea: accidental, natural,
participacion terceros, evasion voluntaria, o posible suicidio.

® Estandarizar protocolos y procedimientos de Busqueda, siendo mas
eficientes, por ejemplo: involucrando a los profesionales segin una
busqueda segmentada, ya sea urbana o rural.

e Contar con herramientas legales ante un extravio. Que permita agili-
zar la busqueda, o solicitar las pruebas necesarias con suma urgencia.
e Activar diligencias claves de las primeras horas.

e Difusion inmediata, basado en alertas AMBER / EMILIA
® Disminuir la falta de colaboracion

® Reducir las cifras de casos de sin resolver los cuales han tenido un
aumento sostenido en los tltimos afios'™.

Actualmente. la Subsecretarfa de Prevencion del Delito esta trabajando
en la creacién de una base de datos unificada para la busqueda y encargo
de personas extraviadas, esto como complemento del avance del proyec-
to sobre extravio de personas dentro del Congreso, el cual tiene como
objetivo mejorar los protocolos y sistemas de busqueda de personas.

104 Organizacion de personas extraviadas. (2018). Chile necesita Ley Extraviados y
personas desaparecidas en democracia #LeyExtraviados.
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Segun datos entregados por la PDI, en 2017 se ingresaron mas de 8.000
causas por presunta desgracia, de las cuales el 96% fueron localizadas
con éxito. Sin embargo, desde que se cred registro de personas desapare-
cidas, 15000 personas atin no han sido localizadas, lo cual es un nimero
suficiente para que las organizaciones se mantengan en la lucha por ge-
nerar una herramienta vinculante para la actuacion de las instituciones
publicas en casos de desapariciones. Si bien Chile carece de una ley que
tipifique como delito la desaparicién de personas, se han tomado accio-
nes en beneficio de los adultos mayores, cubriendo al menos una de las
necesidades de una poblacién que envejece de manera acelerada.

En el afio 2002, mediante la Ley N°19.828, se cred el Servicio Nacional
del Adulto Mayor, un servicio publico dirigido a promover un enveje-
cimiento positivo, mediante la implementacién de politicas, programas,
articulacion intersectorial y alianzas publico-privadas. Es importante re-
saltar que ademas de propiciar los mecanismos que permitan mejorar la
calidad de vida y autonomia de las personas mayores, se busca “contribuir
a un cambio cultural en torno a la vejez y el envejecimiento, reconocien-
do a las personas mayores en perspectiva de derechos y proporcionando

garantias eficaces para su ejercicio””.

Dentro de las iniciativas del SENAMA se encuentra el programa Buen
Trato, el cual consiste en brindar capacitaciones, talleres y seminarios
destinados a promover el buen trato al adulto mayor y acciones de pre-
vencién. Ademds proporciona asesorias, gestion y coordinacion de casos
y consultas de maltrato. Como parte de este programa, en el afio 2014
el Servicio Nacional de Adultos Mayores y la Brigada de Ubicacion de
Personas de la PDI llevaron a cabo la campafa nacional “Reacciona a
tiempo” con el fin de evitar el extravio de adultos mayores y para resguar-
datlos de las pérdidas, independientemente de su estado fisico y mental.
De acuerdo a datos de la Jefatura Nacional de Ubicacién de Personas de
la Policia de Investigaciones (PDI), alrededor de 400 adultos mayores se

105 Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA). (2003). Servicio Nacional del
Adulto Mayor: Objetivos estratégicos. http://www.senama.gob.cl/servicio-na-
cional-del-adulto-mayor
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extravian al afilo por causa de enfermedades que afectan su conciencia
y memoria; entre enero de 2011 y agosto de 2014, el nimero de casos
investigados por la PDI superaron los 1.500. Con esta campafa se bus-
c6 “prevenir con informacion, promover el auto cuidado pero también
comprometer a las familias y hacerlas parte del cuidado que requieren;
estos extravios pueden ser temporales pero lamentablemente también
existen algunos con desenlace fatal” (Diaz, 2014).

De esta manera se pretende concienciar a la ciudadanfa sobre la desapa-
ricién de personas mayores, reconociéndose como sujetos plenos de de-
rechos. La PDI fue la encargada de la campafia publicitaria a través de
afiches, volantes y videos con informacion relevante para la comunidad. El
mensaje que se promovio se centraba en los siguientes consejos:

® Procura que siempre lleve consigo una tarjeta, pulsera o cualquier
elemento que permita conocer su nombre y tu numero telefénico en
caso de emergencia.

® Interiorizate de sus rutinas. Es importante conocer a las personas con
las que tiene més contacto y que ellas también sepan como ubicarte.

® Sino comparten el mismo hogar, procura estar al tanto de su estado
de salud y emocional. Solicita colaboracién de otros familiares y per-
sonas cercanas, para que hagan lo mismo.

® (Cuida que no vayan solos a realizar tramites de importancia, tales
como cobro de pensiones y retiros de dinero, ya que son victimas

frecuentes de robos y estafas.

® En caso de extravio, consulta en su entorno cercano y no dudes en
solicitar ayuda a la PDI'%,

Para complementar esta iniciativa, la Brigada de Ubicacién de Personas

106 Ministerio de Desarrollo Social y Familia. (2014). PDI y SENAMA lanzan la
campaiia Reacciona a tiempo. Disponible en https://bit.ly/3tali0C
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lanz6 la campafia “Seguridad en brazalete — Sebra 20147, mediante la
cual se entregd brazaletes en eventos masivos dirigidos adultos mayores,
con el propésito de otorgar herramientas que permitan identificar a su
portador y contactar a un familiar o a la PDI. Esta campafia también fue
dirigida para prevenir la desapariciéon de nifios y nifias. Dentro de estos
eventos también se realizaron charlas dirigidas a grupos y organizaciones
de adultos mayores y ademas, se habilit6 un correo electrénico y un telé-
fono para tratar estos casos de manera especifica.

De igual manera, en el afio 2016, autoridades de la PDI, Desarrollo So-
cial, SENAMA y Seguridad Publica utilizaron los insumos de la campafia
“Reacciona a tiempo” para entregar recomendaciones a los transeuntes en
Valparaiso, considerando que es la regiéon mas envejecida del pafs. Segiin
registros de la PDI, en el afio 2015 se recibieron 11.273 solicitudes de
investigacion del delito de presunta desgracia, de las cuales 761 estaban
asociadas a desapariciones de adultos mayores. Esto a su vez puso en evi-
dencia que la causa principal es la desorientacion que se origina de enfer-
medades degenerativas de la memoria como, alzhéimer, arterioesclerosis
multiple, diabetes mellitus, demencia senil y cardiomiopatia hipertensiva'”.
Otra iniciativa desde la JENAUP ha sido la de realizar afiches para la difu-
sion de personas extraviadas, trabajando de manera conjunta con la Inter-
pol para realizar una difusién amarilla la cual tiene alcance internacional.

El caso chileno brinda interesantes herramientas para tratar la proble-
matica de desapariciones de adultos mayores. Se debe considerar que los
esfuerzos buscan responder a la realidad de una sociedad que, de acuerdo
a datos del Instituto Nacional de Estadisticas de Chile, supera los 2 mi-
llones de adultos mayores, representando el 16,2% de su poblacion total.
Atn queda trabajo por realizar para cubrir y responder a las demandas
de los familiares de desaparecidos y organizaciones de derechos huma-
nos que no disponen de una ley que los ampare a la hora de denunciar y
reclamar sus derechos.

107 Ministerio de Desarrollo Social y Familia. (2016). En Valparaiso entregaron
recomendaciones para prevenir el extravio de adultos mayores. Disponible en
https://bit.ly/3crVp6J
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Agapito Felipe Lavayen Quimi de 68 afios
Fue visto por tltima vez el 17 de agosto de 2019
en el caton Duran provincia del Guayas.

La desaparicién de personas adultas mayores es una problematica latente
en la regioén y el Ecuador. La falta de mecanismos especificos dirigidos
a prevenir, atender y solventar los casos de desapariciéon de este sector
vulnerable se ha traducido en la reincidencia de las causales que llevan a
la desaparicion de los integrantes de este grupo etario.

El desconocimiento de las normativas nacionales e internacionales en
materia de desaparicion forzada o involuntaria es un comun denomina-
dor en los paises de la region, en ese sentido los Estados son los llamados
a prevenir y responder ante la desapariciéon de una persona sea cual fuere
su condicion, y tomar especial atencién en casos de personas vulnerables.

A lo largo de la investigacion se resalta la falta atencion pertinente a per-
sonas adultas mayores; es una deuda permanente del Estado ecuatoriano
el cuidado a este grupo etario. Ellas y ellos son parte de la poblacién que
tiende a ser econémicamente inactiva, por ende para las actividades poli-
ticas, culturales, deportivas e incluso en el ambito familiar y circulo de re-
des sociales, son relegados. La proyeccion a finales 2020 de la poblacién
adulta mayor representa el 6,5% del total de la poblacién ecuatoriana,
un grado porcentual mas que el afio 2019, lo cual muestra la urgencia de
generar politicas que los amparen.
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De igual manera no existe en Ecuador un trabajo de prevencién, como
debe ser el fundamento de la politica publica. Esta deberia estar alineada
a las recomendaciones desde las instituciones internacionales, a los dere-
chos consagrados en la Constitucién y de manera pertinente incorporar
las buenas practicas de los distintos paises que son objeto de analisis en
esta investigacion, que han ahondado sus esfuerzos por responder a las
necesidades de la poblacién adulta mayor.

Es unicamente desde la politica publica en donde los adultos mayores
pueden ser reconocidos como sujetos de derechos en sentido pleno, am-
parando sus derechos a la libertad y seguridad; el derecho a no ser some-
tido a torturas ni a otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradan-
tes; el derecho a la vida, el derecho a un recurso efectivo, con reparacién
e indemnizacion; o el derecho a conocer la verdad sobre las circunstan-
cias de la desaparicion. En base a esto, se insta al Estado ecuatoriano
a cumplir con los compromisos adquiridos en donde se reconocen los
derechos de las personas mayores y se hace un llamado a los gobiernos a
adoptar normativas que permitan que estos derechos puedan ser promo-
vidos, garantizados y respetados.

De parte de los familiares y las organizaciones que acompafian en la
busqueda de respuestas para solucionar la problematica de personas des-
aparecidas, se demuestra la falta de capacitacion y sensibilizacion de los
funcionarios encargados en torno a la poblacion adulta mayor. Existe en
reiteradas ocasiones un desinterés y muestra de prejuicios al abordar los
casos de este grupo de la poblacién, vulnerando sus derechos reconoci-
dos, ignorando su condiciéon de doble vulnerabilidad.

La experiencia a nivel mundial demuestra que no basta con un marco
normativo de garantia de derechos si este no viene acompafado de un
adecuado proceso de socializacion, que permita generar legitimidad y
validez a nivel de autoridades, funcionarios y beneficiarios. El enfoque
diferencial e interseccional son requisitos en la atenciéon de cualquier
caso de vulneracién de derechos humanos, ya que esto evita los tratos
estigmatizantes y revictimizantes y permite que las investigaciones no se
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vean obstaculizadas por la falta de formacién de las y los profesionales
responsables de llevar el caso.

Una vez asumidos los compromisos politicos, econémicos y sociales,
cabe reflexionar sobre nuestra responsabilidad social respecto a la situa-
cion actual de los adultos mayores. “E/ sentimiento de envejecer viene siempre
de otro lado, es la marca en uno de la interiorizacion de la mirada del otro™", con
esto se busca repensar el rol social otorgado histéricamente a los adultos
mayores y como esto influye en la manera en la que ellos/as se perciben
dentro de la sociedad. Es en esta relacién de reconocimiento de su im-
portancia en donde se juega la revalorizacion de su papel y, por lo tanto,

la garantia de sus derechos de manera integral e igualitaria.

Para los familiares y organizaciones de la sociedad civil es un hito la
aprobacién de la Ley Organica de Actuacioén en Casos de Personas Des-
aparecidas, por lo que existe expectativa en que el Reglamento permita
aplicar esta Ley. En ese sentido es de vital importancia la participacion de
la sociedad civil para su construccion, ya que se constatan varias falencias
en las instituciones del Estado encargadas de la bisqueda e investigacién
de personas desaparecidas. El no contar con un sistema que consolide
un registro actualizado y detallado de las personas desaparecidas es una
traba para realizar un trabajo coordinado y eficiente por parte de estas
instituciones en la pronta busqueda y localizacion de las personas des-
aparecidas, es por esto que a través de la Ley se pretende implementar
este sistema.

El contexto sociopolitico, acompafnado del debilitamiento de las ins-
tituciones del Estado son un limitante para el ejercicio efectivo de los
derechos. Esta investigaciéon pone en evidencia la falta de garantias del
Estado para las victimas indirectas de las personas adultas mayores des-
aparecidas, develando los vacios juridicos y practicos para la atencién de
estos casos. Las deficientes capacidades del Estado responden, no sélo al
desconocimiento, sino que es el reflejo de una sociedad que mercantiliza

108 Le Breton, D. 2002 Antropologia del cuerpo y modernidad. Nueva Vision, Bue-
nos Aires.
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el valor de las personas, y de un sistema politico que no es capaz de cubrir
las necesidades de las minorifas, en cuanto estas no son productivas para
el modelo econémico imperante.

Creemos que urge adoptar las buenas practicas implementadas en otros
paises, en torno al cuidado del adulto mayor y las desapariciones, para
que sea posible envejecer con calidad teniendo en cuenta que se encuen-
tran en una fase del ciclo normal de la vida que cada ser humano atra-
viesa. Las personas que se encuentran en la edad dorada no deben ser
olvidadas, ni relegadas; todas y todas estamos en el camino llamado vida
y es necesario concluirlo con dignidad, por derecho y justicia de vida. Por
ende, las personas adultas mayores desaparecidas merecen doble preocu-
pacion por ser encontradas, y de ser el caso asi como todos, concluir el ci-
clo de vida con sus seres queridos, en las mejores condiciones. Y por ello,
familiares, organizaciones, amigos, estudiantes e investigadores reclaman
al estado ecuatoriano por investigacion, verdad, justicia y memoria para
quienes desaparecieron y estan esa edad dorada
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Maria Nasarita Cuenca Zhigue de 90 afios,
vista por tltima vez el 20 de agosto de 2014
en la parroquia El Progreso, provincia El Oro.

En ese sentido recomendamos al Estado ecuatoriano:

® Fortalecer la proteccion de los derechos de las personas mayores im-
plementando las leyes establecidas y cumpliendo los acuerdos inter-
nacionales de los cuales Ecuador es signatario.

® Adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el goce efectivo
del derecho a la vida y el derecho a vivir con dignidad y en igualdad
de condiciones con otros sectores de la poblacion.

® Desarrollar enfoques especificos en las politicas, planes y legislacio-
nes sobre envejecimiento y vejez.

® Proporcionar herramientas que posibiliten el conocimiento actuali-
zado y permanente de la situacién, necesidades y demandas de las
personas adultas mayores.

e Contar con herramientas dirigidas especialmente a este grupo po-
blacional para garantizar una atencién oportuna, mediante procedi-
mientos, experiencias y conocimientos especiales que satisfagan sus
necesidades particulares.
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e Formar a funcionarios en proteccion con enfoque diferencial y ca-
pacitar en comunicacion asertiva y empatica, como lo indica la Ley
Organica de Actuacion en Casos de Personas Desaparecidas o Extra-
viadas.

® Identificar herramientas tecnolégicas que faciliten la busqueda de
adultos mayores desaparecidos en base a las experiencias de Espafia o
Chile.

® Promover la creacion de organismos competentes en la defensa juri-
dica y atencion de las personas adultas mayores.

e Articular el intercambio de informacién entre organismos publicos,
entidades privadas y organizaciones de sociedad civil para la atencién
de los casos de desaparicion.

® Realizar convenios para agilizar el intercambio de informacién entre
todos los registros o bases de datos de personas perdidas del pafs.

® Promover el trabajo interinstitucional para poder disefiar politicas pu-
blicas pertinentes.

® Emitir un reglamento de ley que responda a las exigencias de la Ley
Organica de actuacién de personas desaparecidas y extraviadas, ha-
ciendo énfasis en las necesidades de la poblacion adulta mayor.

® Realizar un trabajo coordinado con la sociedad civil para la imple-

mentacion del reglamento de Ley, que permita recoger las exigencias y
necesidades de los familiares y amigos de las personas desaparecidas.

10.1. Exigencias
En un inicio y en base a la revision de la normativa internacional y nacio-

nal, se debe homologar las herramientas proporcionadas en los marcos
juridicos que contemplan los derechos de las personas adultas mayores y
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personas desaparecidas; esto puede llevarse a cabo mediante la adopcion
de leyes especiales de proteccién o actualizando las ya existentes, toman-
do en cuenta que las actuales no toman en cuenta la situacién de las y los
adultos mayores.

A suvez, el desarrollo de politicas, planes y legislaciones deben darse con
enfoques especificos sobre envejecimiento y vejez. Hsto implica contar
con herramientas dirigidas especialmente a este grupo poblacional para
garantizar una atencién oportuna, mediante procedimientos, experien-
cias y conocimientos especiales que satisfagan sus necesidades particula-
res e identificando claramente a quien corresponde estas competencias.

Referente a la capacitacién recomendada dentro de la Ley Organica de
Actuacién en Casos de Personas Desaparecidas o Extraviadas, con el
objetivo de formar a funcionarios en proteccién con enfoque diferen-
cial, el Ministerio de Gobierno debe determinar plazos, procedimientos,
formas de evaluacién y seguimiento de la capacitacion, ya que dentro del
Reglamento no se especifica los parametros para llevar a cabo las capaci-
taciones. Simultaneamente, otro espacio que debe ser atendido desde las
instituciones del Estado es la capacitacion y concientizacion a la sociedad
civil y a los familiares y personas encargadas del cuidado de los adultos
mayores, quienes también cumplen un rol indispensable en los procesos
de busqueda y acompafiamiento de las victimas indirectas, por lo que la
empatia y sensibilizacién son claves para reducir la estigmatizacion social.

Por otra parte, la descentralizacion de la justicia en este tema y la especia-
lizacién en bisqueda e investigacion resulta fundamental para atender de
manera oportuna los casos que surgen en las distintas provincias del pafs,
los cuales muchas veces no cuentan con la misma capacidad de ser aten-
didos debido a que las entidades especializadas no se encuentran en todo
el pais. Esto evidencia el problema referente al cotejamiento centralizado
del ADN, servicio que deberfa ser ampliado para todas las provincias,
para disminuir los procesos burocraticos y tiempos de espera.

Es necesario procurar que haya estabilidad en el trabajo de los agentes y
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fiscales encargados de los casos de desaparicion para evitar la revictimi-
zacion de los familiares al tener que reiniciar las investigaciones, revivien-
do el dolor. En caso de que sea inminente el cambio de fiscal o agente
investigador, la revision de la informacion recogida hasta el momento
debe ser de conocimiento obligatorio de la nueva persona asignada para
continuar con el proceso. En la misma linea, los agentes deberfan res-
ponder a una formacién profesional en desapariciones, ya que una de las
criticas constantes de las victimas indirectas es la asignacién de agentes
con nulo conocimiento sobre el tema.

Por su parte, es imprescindible generar protocolos conjuntos entre las
casas de acogida, los centros geriatricos publicos y privados, y las insti-
tuciones del Estado a nivel nacional encargadas de la bisqueda e inves-
tigacion de los casos de desaparicion, para los procesos de «inscripcion
tardfa» de los casos de personas adultas mayores desaparecidas sin iden-
tificacién. De esta manera se evitara nudos criticos en la investigacién
y se llevard un adecuado registro de los procesos de identificacioén. Esto
se deberfa realizar en coordinacion entre el Registro Civil y un sistema
actualizado y desagregado de personas desaparecidas, realizando toma
de huellas y fotografia.

Ademas, los casos de adultos mayores deben tratarse como un proce-
so de investigacion de desaparicién y no de extravio, asimismo, no se
deberfa centrar los esfuerzos en el cotejamiento de cadaveres sino en la
busqueda inmediata con vida de la persona. Por eso es importante la ac-
tuacion inmediata en las primeras 24 horas de las denuncias de una per-
sona desaparecida. Esto supone que los casos sean tratados con la misma
seriedad e importancia que se le da a los demas casos de desaparicion,
evitando asf la discriminacién y estigmatizacion.

En el Ecuador se deberfa implementar politicas de prevencion, basados
en las experiencias recogidas en paises como Espafia y Chile, herramien-
tas tecnologicas que faciliten la busqueda de adultos mayores desapareci-
dos, como son los brazaletes de identificacion y geolocalizacion; asi como
la articulacién e intercambio de informacion entre instituciones publicas,
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privadas y organizaciones de sociedad civil, para la creacién de una base
de datos interinstitucional con datos actualizados y diferenciados.
y

Si bien la actual crisis sanitaria implicé la ralentizacion de la busqueda, se
debe retomar los procesos con celeridad, garantizando las condiciones
de bioseguridad para todo el personal involucrado en los procesos de in-
vestigacion. Es decir, los agentes investigativos no deben justificar su in-
accion basados en desatencion del Estado respecto a la actual pandemia.
Finalmente, combatir la problematica de desaparicion de personas adul-
tas mayores implica asumir que los proyectos deben enfocarse princi-
palmente en la prevencion de esta problematica, por medio del trabajo
coordinado con la sociedad civil, que permita recoger las exigencias y ne-
cesidades reales de los familiares y amigos de las personas desaparecidas.
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Adultos mayores desaparecidos

Ancianos,
Desechos de la sociedad, dice el Estado
¢Cudl es la verdad?

Son tesoros preciados, son diamantes blindados

Tienen el corazén de oro

Aunque nadie lo valora

El tiempo les quité la habilidad de caminar

Pero el Estado les ha quitado el derecho de vivir con dignidad

Salieron un cierto dia
Con su lento caminat,
Claro, solo querfan pasear
Se olvidaron del sendero
Y no pudieron regresar

¢Donde estaran?

¢Sera que comeran?
¢Doénde dormiran?

133



Fundacion Regional de Asesoria en Derechos Humanos — INREDH

La angustia nos carcome el alma
El corazén se estruja adolorido
Cuando tenemos un familiar desaparecido

Maldito Estado indolente e indiscernible
¢Acaso a ustedes no les engendré un padre?
¢Acaso a ustedes no les parié una madre?
iNo estoy pidiendo compasion!

Exijo que trabajen por su remuneracién

Porque los necesitamos con nosotros
Porque no aguantamos mas este tormento
Lucharemos siempre unidos

Hasta encontrar a nuestros desaparecidos

Por

Cristopher Pinargote
Nieto de Petrona Tuguerres
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Carta al recuerdo de Leonor Ramirez

Dia tras dia anhelo tu reencuentro para con tu familia, en este 2021
proximo a la triste fecha en que desapareciste de nuestras vidas, y proxi-
mo a los 10 afios de tu ausencia, tu familia aun te espera, te suefia y te
busca no desistiremos ni bajaremos los brazos hasta encontrarte.

Seguiremos exigiendo a los entes estatales, y a las autoridades encarga-
das, que nos den razén de ti, de tu paradero, exigiremos que tus busque-
das no cesen hasta contar con una respuesta o una esperanza que alivie
el dolor que padecen nuestros corazones y nuestras mentes.

Sabemos que algunas personas a leer esta pequefia carta, y al mirar tu
dulce fotografia pensaran en que a lo mejor ya falleciste y que por tu
edad a lo mejor ya nadie te recuerda, sin embargo yo Isabel tu hija no
perderé nunca la esperanza de volver a reencontrarme contigo, y un dia
con todo mi amor recibirte con el més calido abrazo que una hija puede
darle a su madre.

Madrecita mia cuanto te extrafio, necesito de tus consejos, necesito de
tu amor incondicional, me haces mucha falta, tu ausencia provoca en mi
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vida enorme vacio, ahora solo siento desesperacion y dolor al verte en
una fotografia que con carifio mantengo cerca de mi corazon.

Lo que un dfa fue amor hoy solamente es una pesadilla de dolor, donde
quiera que estés nunca olvides que te amo y por ello jamas dejaré de bus-

carte mi querida madre Leonor.

Isabel Cabrera Ramirez
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